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Kundeninformation Unfallversicherung

Identitdt und ladungsfahige
Anschrift des Versicherers

GVO Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg VVaG (GVO)
GVO-Platz 1, 26160 Bad Zwischenahn

Sitz der Gesellschaft: Oldenburg (Oldb), Registergericht Oldenburg (Oldb), HRB 63,
Rechtsform: Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit (VVaG)
Vorstand: Gernold Lengert (Vorsitzender), Martin Zimmer
Aufsichtsratsvorsitzender: Prof. Dr. Dietmar Pfeifer

Mail-Adresse: kontakt@g-v-o.de, Homepage: www.g-v-o.de

Tel. 04403 6022-0, Fax 04403 6022-5555

Bankverbindung: DZ Bank Hannover

IBAN DE37 2506 0000 0000 4014 40, BIC GENODEFF250

Die GVO wird vertreten durch den Vorstand unter der 0.g. Anschrift.

Hauptgeschaftstatigkeit
des Versicherers

Die Hauptgeschéaftstatigkeit der GVO besteht im Abschluss und in der Verwaltung von Versicherun-
gen.

Aufsichtsbehorde
des Versicherers

Die Aufsichtsbehdrde ist die
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn

Versicherungsbedingungen/
Merkmale der
Versicherungsleistung

Fir lhren Vertrag gelten das Produktinformationsblatt, die Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
Besonderen Bedingungen und weiteren Vereinbarungen/Klauseln sowie die Satzung und das Merk-
blatt zur Datenverarbeitung. Prifen Sie, ob Sie diese Unterlagen vollstadndig erhalten haben und ob
Sie rechtzeitig von diesen Kenntnis nehmen konnten. Die Versicherungsleistung ergibt sich aus dem
Versicherungsschein und den weiter Vertragsbestimmungen.

Gesamtpreis der Versicherung

Den Gesamtpreis der Versicherung einschlieflich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteilen
entnehmen Sie bitte dem Produktinformationsblatt, unserem Antrag sowie dem Versicherungs-
schein.

Zusatzlich anfallende Kosten

Gebulhren und Kosten fur die Aufnahme des Antrages werden nicht erhoben. Erhoben werden ledig-
lich Kosten fir Mahnungen sowie fur Kosten bei Nichteinldsung im Lastschriftverfahren.

Pramie

1. § 33 VVG Filligkeit

(1) Der Versicherungsnehmer hat eine einmalige Pramie oder, wenn laufende Pramien vereinbart sind,
die erste Pramie unverziglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins zu
zahlen.

(2) Ist die Pramie zuletzt vom Versicherer eingezogen worden, ist der Versicherungsnehmer zur Uber-
mittlung der Pramie erst verpflichtet, wenn er vom Versicherer hierzu in Textform aufgefordert worden
ist.

2. § 37 VVG Zahlungsverzug
bei Erstpramie

(1) Wird die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt, ist der Versicherer, solange die
Zahlung nicht bewirkt ist, zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versicherungsnehmer
hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

(2) Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt, ist der
Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung
nicht zu vertreten. Der Versicherer ist nur leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch ge-
sonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht hat.

3. § 38 VVG Zahlungsverzug
bei Folgepramie

(1) Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer
auf dessen Kosten in Textform eine Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen
muss. Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die ruckstandigen Betrage der Pramie, Zinsen und
Kosten im Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die nach den Absatzen 2 und 3 mit dem
Fristablauf verbunden sind; bei zusammengefassten Vertrdgen sind die Betrage jeweils getrennt an-
zugeben.

(2) Tritt der Versicherungsfall nach Fristablauf ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt mit
der Zahlung der Pramie oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, ist der Versicherer nicht zur Leistung
verpflichtet.

(3) Der Versicherer kann nach Fristablauf den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, sofern
der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrdge in Verzug ist. Die Kindigung
kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam
wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist; hierauf ist der
Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen. Die Kiindigung wird unwirksam,
wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der Kiindigung oder, wenn sie mit der
Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leistet;
Absatz 2 bleibt unberuhrt.

3 6127 - 15 - 02.2023




SEPA-Lastschriftmandat

Im Falle einer Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates gilt Folgendes:

Sie ermachtigen uns widerruflich, die zu entrichtenden Versicherungsbeitrdge zu Lasten des von
Ihnen genannten Kontos mittels Einziehungsauftrag (Lastschrift) einzuziehen.

Wenn das Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist, besteht seitens des kontofiihrenden Kre-
ditinstituts keine Verpflichtung zur Einlésung. Kosten aus dem Widerspruch gegen eine berechtigte
Abbuchung oder Riicklastschrift mangels ausreichender Kontodeckung gehen zu lhren Lasten.

Sie kdnnen innerhalb von acht Wochen - beginnend mit dem Belastungsdatum - die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit Ihrem Kreditinstitut vereinbarten Bedingun-
gen.

Giiltigkeitsdauer von Angeboten

An unser Angebot halten wir uns einen Monat gebunden, sofern nicht ausdrucklich etwas anderes
vereinbart ist.

Risikohinweise fiir
Finanzdienstleistungen

Bitte beachten Sie bei Produkten mit Finanzdienstleistungen, dass diese wegen der speziellen Risi-
kogestaltung marktublichen Schwankungen unterliegen, auf die die GVO keinen Einfluss hat. In der
Vergangenheit erwirtschaftete Betrage sind daher kein Indikator fur kiinftige Ertrage.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angaben von Griinden in Text-
form (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungs-
schein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in
Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung
jeweils in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) erhalten haben. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: GVO
Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg VVaG, GVO-Platz 1, 26160 Bad Zwischenahn.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten lhnen
den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zuge-
stimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den
Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, diirfen wir in diesem
Fall einbehalten; dabei handelt es sich pro Tag um einen Betrag in Hohe von 1/360 der von
lhnen fiir ein Jahr zu zahlenden Pramie, sofern die jahrliche Zahlweise vereinbart ist. Ist die
2 jahrliche Zahlweise vereinbart, handelt es sich pro Tag um einen Betrag in Hohe von 1/180
der von lhnen fiir ein 2 Jahr zu zahlenden Pramie. Ist die . jahrliche Zahlweise vereinbart,
handelt es sich pro Tag um einen Betrag in Hohe von 1/90 der von lhnen fiir ein 2 Jahr zu
zahlenden Pramie. Ist die monatliche Zahlweise vereinbart, handelt es sich pro Tag um einen
Betrag in Hohe von 1/30 der von lhnen fiir den Monat zu zahlenden Pramie. Die Erstattung
zuriickzuzahlender Betrdage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Wi-
derrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewdhren und gezoge-
ne Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von
lhnen als auch von uns vollstandig erfiillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Zustandekommen des Vertrages

Der Versicherungsvertrag kommt durch Ubersendung eines Versicherungsscheines mit dem Inhalt
des Versicherungsscheines nach Antragstellung (Antragsmodell) zustande.

Nach § 7 VVG mussen die Vertragsinformationen rechtzeitig vor Vertragserklarung des Versiche-
rungsnehmers diesem vorliegen, falls der Versicherungsnehmer nicht ausdriicklich darauf verzichtet
hat. Der Versicherungsschutz beginnt mit der Einlésung des Versicherungsscheins, d.h. mit recht-
zeitiger Zahlung des ersten Beitrags, jedoch nicht vor dem im Versicherungsschein benannten Ver-
tragsbeginn.

Wird der erste Beitrag erst nach dem im Versicherungsschein genannten Zeitpunkt eingefordert,
beginnt der Versicherungsschutz zu diesem Zeitpunkt, wenn der Versicherungsnehmer den Beitrag
unverziglich zahlt.

Laufzeit

Die Laufzeit des Vertrages ergibt sich aus dem Produktinformationsblatt, dem Antrag und dem Ver-
sicherungsschein.

Vertragsbeendigung

Der Vertrag ist zunachst fir die dokumentierte Zeit abgeschlossen. Das Versicherungsverhaltnis ver-
langert sich stillschweigend von Jahr zu Jahr, wenn nicht drei Monate vor dem jeweiligen Ablauf der
anderen Partei eine Kiindigung in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zugegangen ist. Bei einer
Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann zum Ende des dritten oder jedes darauf folgenden
Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten gekiindigt werden. Abweichende Regelungen
kénnen sich aus den Vertragsbedingungen zu den einzelnen Produkten ergeben.

Anwendbares Recht, zustandiges
Gericht

Es findet deutsches Recht Anwendung.

Fir Klagen gegen die GVO sind die Gerichte in Oldenburg zustandig. Fur Klagen der GVO gegen
den Versicherungsnehmer richtet sich die Zustandigkeit der Gerichte nach dem Wohnort bzw. dem
Aufenthaltsort, bei juristischen Personen nach dem Ort der Niederlassung. GemaR § 215 Abs. 3 VVG
kann eine abweichende Vereinbarung getroffen werden.

Die Gerichtsstande fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag ergeben sich aus den allgemeinen
Versicherungsbedingungen.

Vertragssprache

Vertragssprache ist ausschlieBlich die deutsche Sprache.




Mitgliedschaft bei der GVO

Der Versicherungsnehmer wird mit Abschluss des Vertrages Mitglied der GVO, sofern nicht etwas
anderes vereinbart wurde.

Beschwerdeverfahren

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. An den Versiche-
rungsombudsmann kénnen Sie Beschwerden richten. Dieses Verfahren ist fiir Sie kostenfrei.

Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Beschwerden bei der Aufsichts-
behorde

Beschwerden kdnnen Sie zudem an die Aufsichtsbehorde richten.
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

Originalunterlagen

Die eingereichten Unterlagen archivieren wir elektronisch und vernichten deshalb die Originalbelege
spatestens 12 Wochen nach Einsendung unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmun-
gen.

Zur Vorlage beim Finanzamt kann eine Bestatigung erteilt werden, die die Ubereinstimmung des
gespeicherten Dokumentes mit dem vorgelegten Original erklart.

Wichtige Hinweise zur Erhaltung
des Versicherungsschutzes

Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG iiber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeige-
pflicht.

Bitte beachten Sie diesen Hinweis, sonst gefahrden Sie Ilhren Versicherungsschutz.
Obliegenheiten vor Vertragsabschluss - Vorvertragliche Anzeigepflichten

Damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemag priifen kdnnen, ist es notwendig, dass Sie die
dort gestellten Fragen wahrheitsgeman und vollstéandig beantworten. Es sind auch solche Umstande
anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Angaben, die Sie nicht gegenuber dem Versicherungsvermittler machen méchten, sind unverzuglich
und unmittelbar gegeniiber der GVO Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg VVaG (GVO), Oster-
stralBe 15, 26122 Oldenburg, schriftlich nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie falsche oder unvoll-
standige Angaben machen. Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht
kénnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe |hrer Vertragserklarung verpflichtet, alle lhnen bekannten gefahrerheblichen
Umstande, nach denen wir in Textform gefragt haben, wahrheitsgemaR und vollstadndig anzuzeigen.
Wenn wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Textform nach gefahrerhebli-
chen Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kdnnen wir vom Vertrag zurlicktreten. Dies gilt nicht,
wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Rucktrittsrecht, wenn wir den
Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hatten.

Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Rucktritt nach Eintritt des
Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der
nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

- weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles

- noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich war. Unsere Leis-
tungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Ruck-
trittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Kiindigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag zurlicktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich ein-
fach fahrlassig oder schuldlos verletzt haben, kdnnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht ange-
zeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsanderung

Kénnen wir nicht zurlcktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht an-
gezeigten Gefahrumstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die
anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahr-
lassig verletzt, werden die anderen Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die
Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versiche-
rungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10% oder schlieRen wir die Gefahr-
absicherung fur den nicht angezeigten Umstand aus, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Vertragsanderung fristlos kiindigen.

Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.




4. Ausiibung unserer Rechte

Wir kdnnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb
eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der
Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis er-
langen. Bei der Ausutibung unserer Rechte haben wir die Umstande anzugeben, auf die wir unsere
Erklarung stutzen. Zur Begrindung kénnen wir nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn fir
diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kdnnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragséanderung nicht be-
rufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von
funf Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht fir Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist
eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig
verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind bezlig-
lich der Anzeigepflicht, des Rucktritts, der Kiindigung, der riickwirkenden Vertragsanderung und der
Ausschlussfrist fur die Austibung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist Ihres Stellvertreters als
auch lhre eigene Kenntnis und Arglist zu berticksichtigen. Sie kénnen sich darauf, dass die Anzei-
gepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder lhrem
Stellvertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Im Ubrigen beachten Sie bitte die weiteren Bestimmungen in unseren Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen.

Hinweis- und Informationssystem
(HIS)

Die GVO meldet an das von der informa IRFP GmbH betriebene Informations- und Hinweis-
system der Versicherungswirtschaft (HIS) erhohte Risiken sowie Auffilligkeiten, die z.B. auf
einen Versicherungsbetrug hindeuten kénnen und damit einer weiteren ndheren Priifung be-
dirfen.

Weitere Informationen zum HIS finden Sie unter www.informa-irfp.de.

Datenschutzklausel

Mit dem Vertragsschluss willigen Sie in die fiir die Vertragsverwaltung und Schadenbearbei-
tung notwendige Speicherung und Ubermittlung der iiberlassenen Personen- und Sachdaten
ein. Einzelheiten dazu und zu lhren gesetzlichen Rechten sind im Merkblatt zur Datenverar-
beitung geregelt.

Schweigepflicht-
entbindungserklarung

Mir ist bekannt, dass der Versicherer - soweit hierzu ein Anlass besteht - Angaben liber mei-
nen Gesundheitszustand, auch uber friihere Erkrankungen oder Unfille, und uber friihere,
bestehende oder beantragte Versicherungsvertrage bei anderen Unfall-, Kranken- oder Le-
bensversicherern zur Beurteilung der Risiken eines von mir beantragten Vertrages uberprift.
Zu diesem Zweck befreie ich Arzte, Zahnirzte, Angehérige anderer Heilberufe sowie Ange-
horige von Krankenanstalten und Gesundheitsdamtern, die mich in den letzten zehn Jahren
vor Antragstellung untersucht, beraten oder behandelt haben von ihrer Schweigepflicht - und
zwar auch uber meinen Tod hinaus - und erméchtige sie, dem Versicherer die erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen. Dies gilt auch fiir Angehérige anderer Kranken-, Lebens- und Unfall-
versicherer, mit denen ich bisher in Vertragsbeziehungen stand oder stehe. Diese Erméachti-
gung endet fiinf Jahre nach Antragstellung.

Mir ist ferner bekannt, dass der Versicherer zur Beurteilung seiner Leistungspflicht auch
Angaben uberpriift, die ich zur Begriindung etwaiger Anspriiche mache oder die sich aus
von mir eingereichten Unterlagen (z.B. Bescheinigungen, Atteste) sowie von mir veranlasste
Mitteilungen eines Krankenhauses oder von Angehorigen eines Heilberufes ergeben. Auch
zu diesem Zweck befreie ich die Angehorigen von Heilberufen oder Krankenanstalten, die in
den vorgelegten Unterlagen genannt sind oder die an der Heilbehandlung beteiligt waren von
ihrer Schweigepflicht, dabei hat die Geltendmachung eines Leistungsanspruches die Bedeu-
tung einer Schweigepflichtentbindung fiir den Einzelfall. Von der Schweigepflicht entbinde
ich auch zur Priifung von Leistungsanspriichen im Falle meines Todes. Die Schweigepflich-
tentbindung fiir die Leistungspriifung bezieht sich auch auf die Angehoérigen von anderen
Unfall-, Kranken- oder Lebensversicherern, die nach dort bestehenden Versicherungen be-
fragt werden diirfen.

Diese Erklarung gebe ich auch fiir meine mitzuversichernden Kinder sowie die von mir ge-
setzlich vertretenen mitzuversichernden Personen ab, die die Bedeutung dieser Erklarung
nicht selbst beurteilen konnen.
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Produktdetails Unfall VIT/ TOP-VIT

Zu Ziffer 1 AUB 2012 der GVO — Was ist versichert?

Allergische Reaktionen

Allmahliche Einwirkung von Gasen/Stoffen auch tiber mehrere Stunden
Allmahliche Einwirkung von Gasen/Stoffen

Bauch- und Unterleibsbriiche

Begriff der Plotzlichkeit generell

Einhaltung der Mindeststandards des Arbeitskreises Beratungsprozesse
Erfrieren, Ertrinken und Ersticken

Flussigkeits-, Nahrungs- und Sauerstoffentzug

Innovationsklausel / Bedingungsverbesserungen

Knochenbriiche durch erhohte Kraftanstrengungen

Kosten fir die Behandlung in einer Dekompressionskammer (Kostenibernahme ist nicht an die Ein-
haltung an Tauchrichtlinien gebunden)

Leistungsgarantie gegeniiber GDV-Musterbedingungen
Meniskusschaden durch erhdhte Kraftanstrengungen
Samtliche Eigenbewegungen / Kraftanstrengungen
Tauchtypische Gesundheitsschaden

Zu Ziffer 2 AUB 2012 der GVO — Welche Leistungsarten kénnen vereinbart werden?
Verbesserte Gliedertaxe

Eines Armes

Eines Armes bis oberhalb des Ellenbogen

Eines Armes bis unterhalb des Ellenbogengelenkes
Einer Hand

Eines Daumens

Eines Zeigefingers

Eines anderen Fingers

Fur samtliche Finger einer Hand héchstens

Eines Beines liber der Mitte des Oberschenkels
Eines Beines bis zur Mitte des Oberschenkels

Eines Beines bis unterhalb des Knies

Eines Beines bis zur Mitte des Unterschenkels

Eines FuRes

Einer grofen Zehe

Einer anderen Zehe

Eines Auges

Des Gehors auf einem Ohr

Des Geruchs

Des Geschmacks

Vollstandiger Stimmverlust

Niere

Beide Nieren

VIT

bis 7 Tage
v
bis 7 Tage

v

80%
75%
75%
70%
30%
20%
10%

80%
75%
65%
60%
50%
8%
5%
60%
40%
15%
15%
100%

VO
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TOP - VIT

v
v

bis 7 Tage
v

bis 7 Tage

NN NS

bis 50.000 €

SN EYRYEY

80%
80%
75%
75%
35%
20%
12%
75%
80%
75%
70%
65%
60%
15%
5%
60%
45%
20%
20%
100%
25%
100%
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Milz

Milz bei Kindern bis 13 Jahren

Gallenblase

Magen

Zwolf-Finger-/ Dunn-/ Dick-/End-Darm

Ein Lungenfliigel

Vorschadigung ein Auge fiir das andere
Vorschadigung Gehor auf einem Ohr fur das andere

Ambulante RehamaRnahmen (fir VIT: nur wenn KHT ab 25 € / Tag versichert)

Ambulantes Tagegeld (auch bei nicht chirurgischen Operationen oder Knochenbriichen)

Ambulantes Tagegeld (bei Operationen mit Vollnarkose)

Arznei- und Hilfsmittel (Kosten fir Versand und Zoll)
Behinderungsbedingte Mehraufwendungen

Betreuung von Kindern, Nachhilfe und Haushaltshilfe (zusatzlich zur Krankenhaustagegeldleistung)

Eigenbehaltkosten (wenn KHT ab 25 € / Tag versichert)

Fahrradhelmklausel fir Kinder und Erwachsene

Fahrt- und Unterbringungskosten flir einen Krankenbesuch

Ricktransport

Flugriickholung bei Krankenhausaufenthalt ab voraussichtlich 7 Tage

Flugriickholung auch unabhangig vom Krankenhausaufenthalt, wenn medizinisch notwendig
Mehrkosten auch fur mitreisende Familienangehdrige (nicht nur nach einem Krankenhausaufenthalt)
Rucktransport / Versorgung von Haustieren

Ruckulberfiihrungskosten oder Bestattungskosten bei Tod im Ausland statt Rickuberfiihrung

Genesungsgeld

Komageld / Pflegegeld

Kosten flir kosmetische Operationen mit Zahnbehandlungs-und Zahnersatzkosten (alle nattrlichen
Zahne, auch Backenzahne)

Krankenhaustagegeld und Genesungsgeld

Krankenhaustagegeld auch in Gemischten Instituten (Heilbehandlung-Rehabilitation)

Krankenhaustagegeld bei Schaden im Ausland

Kurbeihilfe

MaRnahmen zur beruflichen Wiedereingliederung, Schulungs- und Prifungsgebiihren
Prothesen und Anschaffung eines Blindenhundes
Psychologische Betreuung

Rooming-In Leistung bei Kindern

Sofortleistung bei Frakturen und Banderissen
Sofortleistung bei Schwerverletzungen

Sonderleistung beim Bau oder Kauf eines Eigenheims

Sonderleistung fur Waisen bei Tod der Eltern

Such-, Rettungs-, Bergungs- und Transportkosten

VIT

100%
80%

13 € /Tag, max.
12 Tage

3 KHT-Satze,
max. 200 €

bis 3.000 €

10 € / Tag, max.
28 Tage

10%

101. bis 365. Tag
50 %

ab 8. Tag 100 €,
max. 12 Wochen

nur Schneide-
und Eckzéhne
bis 15.000 €

langstens 4 Jah-
re/1.000 Tage

v

doppelte Leis-
tung fir 21 Tage/
max. 100 €/ Tag

bis 3.000 €

bis 3.000 €

bis 10. Nacht
25€ / 11. bis 100.
Nacht 13 €

200 €
5.000 €

bis 20.000 €
bis 20.000 €

TOP - VIT
10%
20%
10%
20%

je 25%
50%
100%

80%
KHT-Satz je Tag
3 KHT-Satze,

mind. 200 €

3 KHT-Satze,
mind. 200 €

v
bis 50.000 €

bis 6 Monate ab
1. Tag, 100 €/Tag

10 €/ Tag, max.
28 Tage

10%
max. 500 €

v
v
v
1 bis 6 Wochen
v

101. bis 500. Tag
100%

ab 1. Tag/ wo-
chentlich 200€/
bis 20 Wochen

bis 50.000 €

langstens 5
Jahre

v

doppelte Leis-
tung fur 21 Tage/
max. 100 €/ Tag

bis 3.000 €
bis 2.500 €
bis 50.000 €
max. 1.000 €
80 €/ Nacht ohne
Héchstdauer
200 €
10.000 €

Erwerb/Bau-
beginn danach
Staffelung

bis 40.000 €
bis 50.000 €



Tod in Offentlichen Verkehrsmitteln

Todesfallleistung , wenn VP im 2. Jahr nach dem Unfall verstirbt
Ubergangsleistung mit Sofortleistung bei Schwerverletzung in voller Hohe féllig
Versicherungsschutz fiir das ungeborene Leben

Vorsorgeversicherung bei EheschlieBung fur 3 Monate
Verzicht auf Gesundheitspriifung

Vorsorgeversicherung fiir neugeborene und adoptierte Kinder unter 14 Jahren fiir 1 Jahr ab Adoption
Verzicht auf Gesundheitspriifung bei 1. Lebensjahr

Vorsorge gilt auch fir beitragsfreie Leistungen

Verdienstausfall bei Selbststandigen

Zu Ziffer 3 AUB 2012 der GVO — Welche Auswirkungen haben Krankheiten und Gebrechen?
Leistungskurzung statt Invaliditatsgradminderung (Progressionsvorteil)

Mitwirkungsanteil

Nicht oder falsch verabreichte Medikamente infolge Entfuhrung/ Geiselnahme (auf Anrechnung der
Mitwirkung von Krankheiten wird verzichtet)

VIT

v
25.000 €

v
ab 50%

TOP - VIT
bis 20.000 €
v
v
25.000 €

100.000 € Inva-
liditat / 10.000 €
Tod/ 20 € KHT

100.000 € Inva-
liditat / 10.000 €
Tod/ 20 € KHT

v
500 €

v
ab 50%

v

Zu Ziffer 5 AUB 2012 der GVO - In welchen Fiéllen ist der Versicherungsschutz ausgeschlossen? (erganzende Einschliisse)

Ausbruch von Infektionskrankheiten (unabhéngig vom Ubertragungsweg), als versichertes Ereignis
gilt der Ausbruch der Infektionskrankheit

Einnahme schadlicher Stoffe / Nahrungsmittelvergiftungen (ohne Hochstalter)
Fahrveranstaltungen von Stern-, Zuverlassigkeits-, Slalom- und Orientierungsfahrten

Geistes- oder Bewusstseinsstérung

Geringfligige Hautverletzung bei Anzeige innerhalb von 4 Wochen
Gesundheitsschaden durch gewalttatige Auseinandersetzungen
Gesundheitsschaden durch HeilmalRnahmen (Nagel, Hihneraugen, Hornhaut)

Herzinfarkt / Schlaganfall / Krampfanfalle / epileptische Anfalle

Impfschaden

Infektionen infolge Hautverletzungen durch Tiere

Kein Ausschluss bei Blutungen aus inneren Organen und Gehirnblutungen
Keine Mindestinvaliditat fur Infektionen (volle Leistung)

Lenken von Fahrzeugen ohne giiltigen Fuihrerschein (bis 18 Jahren)
Passives Kriegsrisiko (inkl. Terroranschlage)

Psychische Reaktionen

Rettung von Menschenleben, Tieren oder Sachen

Sonnenbrand oder —stich

Sonstige Haut- und Schleimhautverletzungen

Stationare Desensibilisierungsmafinahmen

Strahlenschaden

Teilnahme an Kartfahrten
Todesfallleistung trotz Unfall durch Geistes- und Bewusstseinsstdérung sowie Straftaten
Trunkenheit (bei Kfz-Gebrauch bis 1,6%o) / Medikamente

Ubermiidung und Erschrecken gilt als Unfallursache
Umgang mit selbstgebauten Feuerwerkskorpern (Kinder bis 17 Jahren)

Wundinfektion und Blutvergiftung

Zu Ziffer 6 AUB 2012 der GVO — Was miissen Sie bei Anderung der Berufstitigkeit oder Beschiftigung beachten?

Versehensklausel bei Berufswechsel und Hektarreduzierung

v

v

nur Bewusst-
seinsstorung

v

ohne Krampf-
anfalle

v
v
v
bis 21 Tage
v
v

nur Réntgen-
und Laserstrah-
len

nur bis 1,3%o,
keine Medika-
mente

v

v

<X

SN IR N N N N N N N N

AN

v
bis 20.000 €

v

<



VIT TOP - VIT
Zu Ziffer 7 AUB 2012 der GVO - Was ist nach einem Unfall zu beachten?

Erfordernis der Unverzuglichkeit der Unfallmeldung ist gestrichen — v
Geringfligig erscheinende Unfallfolgen v v
Keine Leistungseinschrankung wegen verspatetem Arztbesuch — v
Keine Pflicht zu pauschaler Auskunftsermachtigung — v
Leistung bei Verschollenheit — v
Meldefrist bei Unfalltod gestrichen v v
Streichung der Operationspflicht = v
Ubernahme Arztgebiihren zur Begriindung des Leistungsanspruches ohne Hoéchstsatz — v

Zu Ziffer 8 AUB 2012 der GVO — Welche Folgen hat die Nichtbeachtung von Obliegenheiten?

Keine Leistungsbeschrankung bei versehentlicher Obliegenheitsverletzung — v
Sonstige Versehensklausel — v

Zu Ziffer 9 AUB 2012 der GVO — Wann sind Leistungen fallig?

Invaliditats-Anmeldung / -Eintritt / -Feststellung / -Geltendmachung 18/18/18/18 Monate 36/36/36/36 Monate
Neufeststellung der Invaliditat durch den Versicherer — 24 Monate
Neufeststellung Invaliditat fir VN — 36/60 Monate
Vorschuss auf Invaliditatsleistung trotz laufendem Heilverfahren fehlender Todesfallsumme — max. 10.000 €
Zu Ziffer 11 AUB 2012 der GVO — Was miissen Sie bei der Beitragszahlung beachten?

Aulerkraftsetzung und Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit 1 Jahr 3 Jahre
Beitragsbefreiung gilt gleichzeitig fir alle VIT / TOP-VIT Privatsparten — v
Beitragsbefreiung im Todes- oder Invaliditatsfall — v
Beitragsfreie Weiterfihrung bei Unfalltod des VN fir zwei Versicherungsjahre v v
Differenzdeckung v v
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Der Versicherungsumfang

1. Was ist versichert?

1.1 Wir bieten Versicherungsschutz bei Unféllen, die der versicherten Person wahrend der
Wirksamkeit des Vertrages zustof3en.

1.2 Der Versicherungsschutz umfasst Unfélle in der ganzen Welt.

1.3 Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein plétzlich von aulRen auf ihren Korper
wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet.

1.4 Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhéhte Kraftanstrengung an GliedmaRen oder Wirbelsaule
ein Gelenk verrenkt wird oder Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

1.5 Auf die Regelungen Uber die Einschrankungen der Leistung (Ziffer 3) sowie die Ausschllsse
(Ziffer 5) weisen wir hin. Sie gelten fir alle Leistungsarten.

2. Welche Leistungsarten kénnen
vereinbart werden?

Die Leistungsarten, die Sie vereinbaren konnen, werden im Folgenden oder in zuséatzlichen
Bedingungen beschrieben. Die von |hnen mit uns vereinbarten Leistungsarten und die
Versicherungssummen ergeben sich aus dem Vertrag.

2.1 Invaliditatsleistung

2.1.1 Voraussetzungen fiir die Leistung:

2.1.1.1 Die korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit der versicherten Person ist unfallbedingt

dauerhaft beeintrachtigt (Invaliditat). Eine Beeintrachtigung ist dauerhaft, wenn sie voraussichtlich

langer als drei Jahre bestehen wird und eine Anderung des Zustandes nicht erwartet werden kann.

Die Invaliditat ist

- innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten und

- innerhalb von fiinfzehn Monaten nach dem Unfall von einem Arzt schriftlich festgestellt und von
Ihnen bei uns geltend gemacht worden.

2.1.1.2 Kein Anspruch auf Invaliditatsleistung besteht, wenn die versicherte Person unfallbedingt
innerhalb eines Jahres nach dem Unfall stirbt.

2.1.2 Art und Hohe der Leistung:
2.1.2.1 Die Invaliditatsleistung zahlen wir als Kapitalbetrag.

2.1.2.2 Grundlage fir die Berechnung der Leistung bilden die Versicherungssumme und der Grad der
unfallbedingten Invaliditat.
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2.1.2.2.1 Bei Verlust oder volliger Funktionsunfahigkeit der nachstehend genannten Kérperteile und
Sinnesorgane gelten ausschlief3lich die folgenden Invaliditatsgrade:
- Arm 70%

- Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65%

- Arm unterhalb des Ellenbogengelenks 60%

- Hand 55%

- Daumen 20%

- Zeigefinger 10%

- anderer Finger 5%

- Bein Uber der Mitte des Oberschenkels 70%

- Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60%

- Bein bis unterhalb des Knies 50%

- Bein bis zur Mitte des Unterschenkels 45%

- FuR 40%

- grof’e Zehe 5%

- andere Zehe 2%

- Auge 50%

- Gehdr auf einem Ohr 30%

- Geruchssinn 10%

- Geschmackssinn 5%

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrachtigung gilt der entsprechende Teil des jeweiligen
Prozentsatzes.

2.1.2.2.2 Fur andere Korperteile und Sinnesorgane bemif3t sich der Invaliditdtsgrad danach, inwieweit
die normale korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit insgesamt beeintrachtigt ist. Dabei sind
ausschlieBlich medizinische Gesichtspunkte zu beriicksichtigen.

2.1.2.2.3 Waren betroffene Kérperteile oder Sinnesorgane oder deren Funktionen bereits vor dem
Unfall dauernd beeintrachtigt, wird der Invaliditatsgrad um die Vorinvaliditat gemindert. Diese ist nach
Ziffer 2.1.2.2.1 und Ziffer 2.1.2.2.2 zu bemessen.

2.1.2.2.4 Sind mehrere Korperteile oder Sinnesorgane durch den Unfall beeintrachtigt, werden die
nach den vorstehenden Bestimmungen ermittelten Invaliditdtsgrade zusammengerechnet. Mehr als
100% werden jedoch nicht bertcksichtigt.

2.1.2.3 Stirbt die versicherte Person

- aus unfallfremder Ursache innerhalb eines Jahres nach dem Unfall oder

- gleichgiiltig, aus welcher Ursache, spater als ein Jahr nach dem Unfall, und war ein Anspruch
auf Invaliditatsleistung entstanden, leisten wir nach dem Invaliditatsgrad, mit dem aufgrund der
arztlichen Befunde zu rechnen gewesen ware.

2.2 Ubergangsleistung

2.2.1 Voraussetzungen fiir die Leistung:

Die normale kérperliche oder geistige Leistungsfahigkeit der versicherten Person ist im beruflichen
oder auBerberuflichen Bereich unfallbedingt

- nach Ablauf von sechs Monaten vom Unfalltag an gerechnet und

- ohne Mitwirkung von Krankheiten oder Gebrechen

noch um mindestens 50% beeintrachtigt.

Diese Beeintrachtigung hat innerhalb der sechs Monate ununterbrochen bestanden.

Sie ist von lhnen spéatestens sieben Monate nach Eintritt des Unfalles unter Vorlage eines arztlichen
Attestes bei uns geltend gemacht worden.

2.2.2 Art und Hohe der Leistung:
Die Ubergangsleistung wird in Héhe der vereinbarten Versicherungssumme gezahit.

2.3 Tagegeld

2.3.1 Voraussetzungen fiir die Leistung:
Die versicherte Person ist unfallbedingt

- in der Arbeitsfahigkeit beeintrachtigt und
- in arztlicher Behandlung.

2.3.2 Hohe und Dauer der Leistung:

Das Tagegeld wird nach der vereinbarten Versicherungssumme berechnet. Es wird nach dem
festgestellten Grad der Beeintrachtigung der Berufstatigkeit oder Beschaftigung abgestuft.

Das Tagegeld wird fur die Dauer der arztlichen Behandlung, langstens fur ein Jahr, vom Unfalltag an
gerechnet, gezahlt.

2.4 Krankenhaustagegeld

2.4.1 Voraussetzungen fiir die Leistung

Die versicherte Person befindet sich wegen des Unfalles in medizinisch notwendiger vollstationarer
Heilbehandlung.

Kuren sowie Aufenthalte in Sanatorien und Erholungsheimen gelten nicht als medizinisch notwendige
Heilbehandlung.

2.4.2 Hohe und Dauer der Leistung
Das Krankenhaustagegeld wird in Hoéhe der vereinbarten Versicherungssumme fiir jeden Kalendertag
der vollstationaren Behandlung gezahlt, langstens jedoch fur zwei Jahre, vom Unfalltag an gerechnet.

2.5 Genesungsgeld

2.5.1 Voraussetzungen fiir die Leistung:
Die versicherte Person ist aus der vollstationdren Behandlung entlassen worden und hatte Anspruch
auf Krankenhaustagegeld nach Ziffer 2.4.

2.5.2 Hohe und Dauer der Leistung:
Das Genesungsgeld wird in Hohe der vereinbarten Versicherungssumme fiir die gleiche Anzahl von
Kalendertagen gezahlt, fir die wir Krankenhaustagegeld leisten, langstens fiir 100 Tage.

2.6 Todesfallleistung

2.6.1 Voraussetzungen fiir die Leistung: Die versicherte Person ist infolge des Unfalles innerhalb
eines Jahres gestorben. Auf die besonderen Pflichten nach Ziffer 7.5 weisen wir hin.

2.6.2 Hohe der Leistung:
Die Todesfallleistung wird in Hohe der vereinbarten Versicherungssumme gezabhlt.
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3. Welche Auswirkung haben
Krankheiten oder Gebrechen?

Als Unfallversicherer leisten wir fur Unfallfolgen. Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein
Unfallereignis verursachten Gesundheitsschadigung oder deren Folgen mitgewirkt, mindert sich im
Falle einer Invaliditat der Prozentsatz des Invaliditatsgrades, im Todesfall und, soweit nichts anderes
bestimmt ist, in allen anderen Fallen die Leistung entsprechend dem Anteil der Krankheit oder des
Gebrechens. Betragt der Mitwirkungsanteil weniger als 25 %, unterbleibt jedoch die Minderung.

4. GESTRICHEN

5. In welchen Féllen ist
der Versicherungsschutz
ausgeschlossen?

5.1 Kein Versicherungsschutz besteht fur folgende Unfalle:

5.1.1 Unfalle der versicherten Person durch Geistes- oder Bewusstseinsstérungen, auch soweit diese
auf Trunkenheit beruhen, sowie durch Schlaganfalle, epileptische Anfélle oder andere Krampfanfalle,
die den ganzen Korper der versicherten Person ergreifen.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn diese Stérungen oder Anféalle durch ein unter diesen
Vertrag fallendes Unfallereignis verursacht waren.

5.1.2 Unfalle, die der versicherten Person dadurch zustoRen, dass sie vorsatzlich eine Straftat
ausfihrt oder versucht.

5.1.3 Unfalle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kriegs- oder Burgerkriegsereignisse verursacht
sind.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die versicherte Person auf Reisen im Ausland
Uberraschend von Kriegs- oder Blrgerkriegsereignissen betroffen wird. Dieser Versicherungsschutz
erlischt am Ende des siebten Tages nach Beginn eines Krieges oder Burgerkrieges auf dem Gebiet
des Staates, in dem sich die versicherte Person aufhalt.

Die Erweiterung gilt nicht bei Reisen in oder durch Staaten, auf deren Gebiet bereits Krieg oder
Burgerkrieg herrscht. Sie gilt auch nicht fur die aktive Teilnahme am Krieg oder Blrgerkrieg sowie
fur Unfalle durch ABC-Waffen und im Zusammenhang mit einem Krieg oder kriegsahnlichen Zustand
zwischen den Landern China, Deutschland, Frankreich, GroRbritannien, Japan, Russland oder USA.

5.1.4 Unfalle der versicherten Person

- als Luftfahrzeugfiihrer (auch Luftsportgeratefiihrer), soweit er nach deutschem Recht dafiir eine
Erlaubnis ben6tigt, sowie als sonstiges Besatzungsmitglied eines Luftfahrzeuges;

- bei einer mit Hilfe eines Luftfahrzeuges auszuiibenden beruflichen Tatigkeit;

- bei der Benutzung von Raumfahrzeugen.

5.1.5 Unfélle, die der versicherten Person dadurch zustoRRen, dass sie sich als Fahrer, Beifahrer
oder Insasse eines Motorfahrzeuges an Fahrtveranstaltungen einschlieRlich der dazugehérigen
Ubungsfahrten beteiligt, bei denen es auf die Erzielung von Héchstgeschwindigkeiten ankommt.

5.1.6 Unfalle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie verursacht sind.
5.2 Ausgeschlossen sind auRerdem folgende Beeintrachtigungen:

5.21 Schaden an Bandscheiben sowie Blutungen aus inneren Organen und Gehirnblutungen.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis nach
Ziffer 1.3 die Uberwiegende Ursache ist.

5.2.2 Gesundheitsschaden durch Strahlen.

5.2.3 Gesundheitsschaden durch HeilmaRnahmen oder Eingriffe am Korper der versicherten
Person. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die HeilmalRnahmen oder Eingriffe, auch
strahlendiagnostische und -therapeutische, durch einen unter diesen Vertrag fallenden Unfall
veranlasst waren

5.2.4 Infektionen.

5.2.4.1 Sie sind auch dann ausgeschlossen, wenn sie

- durch Insektenstiche oder -bisse oder

-durch sonstige geringfuigige Haut- oder Schleimhautverletzungen verursacht wurden, durch die
Krankheitserreger sofort oder spater in den Kérper gelangten.

5.2.4.2 Versicherungsschutz besteht jedoch fiir

- Tollwut und Wundstarrkrampf sowie fiir

- Infektionen, bei denen die Krankheitserreger durch Unfallverletzungen, die nicht nach Ziffer 5.2.4.1
ausgeschlossen sind, in den Kérper gelangten.

5.2.4.3 Fur Infektionen, die durch HeilmaBnahmen oder Eingriffe verursacht sind, gilt Ziffer 5.2.3 Satz
2 entsprechend.

5.2.5 Vergiftungen infolge Einnahme fester oder flussiger Stoffe durch den Schilund.
Versicherungsschutz besteht jedoch fur Kinder, die zum Zeitpunkt des Unfalles das 10. Lebensjahr
noch nicht vollendet haben. Ausgeschlossen bleiben Vergiftungen durch Nahrungsmittel.

5.2.6 Krankhafte Stérungen infolge psychischer Reaktionen, auch wenn diese durch einen Unfall
verursacht wurden.

5.2.7 Bauch- oder Unterleibsbriiche.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn sie durch eine unter diesen Vertrag fallende gewaltsame
von aulRen kommende Einwirkung entstanden sind.

6. Was miissen Sie bei
vereinbartem Kinder-Tarif und bei
Anderungen der Berufstitigkeit
oder Beschiftigung beachten?

6.1 Umstellung des Kinder-Tarifs

6.1.1 Bis zum Ablauf des Versicherungsjahres im Sinne von Ziffer 10.5, in dem das nach dem Kinder-

Tarif versicherte Kind das 18. Lebensjahr vollendet, besteht Versicherungsschutz zu den vereinbar-

ten Versicherungssummen. Danach gilt der zu diesem Zeitpunkt gultige Tarif fir Erwachsene. Sie

haben jedoch folgendes Wahlrecht:

- Sie zahlen den bisherigen Beitrag und wir reduzieren die Versicherungssummen entsprechend.

- Sie behalten die bisherigen Versicherungssummen und wir berechnen einen entsprechend héheren
Beitrag.
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6.1.2 Uber Ihr Wahlrecht werden wir Sie rechtzeitig informieren. Teilen Sie uns das Ergebnis lhrer
Wahl nicht bis spatestens zwei Monate nach Beginn des neuen Versicherungsjahres im Sinne von
Ziffer 10.5 mit, setzt sich der Vertrag entsprechend der ersten Wahiméglichkeit fort.

6.2 Anderungen der Berufstitigkeit oder Beschiftigung

6.2.1 Die Hohe der Versicherungssummen bzw. des Beitrages hangt mafgeblich von der
Berufstatigkeit oder der Beschaftigung der versicherten Person ab. Grundlage fir die Bemessung der
Versicherungssummen und Beitrage ist unser geltendes Berufsgruppenverzeichnis. Eine Anderung
der Berufstatigkeit oder Beschaftigung der versicherten Person miissen Sie uns daher unverzuglich
mitteilen. Bundesfreiwilligendienst oder militarische Reservelibungen fallen nicht darunter.

6.2.2 Errechnen sich bei gleichbleibendem Beitrag nach dem zum Zeitpunkt der Anderung giiltigen
Tarif niedrigere Versicherungssummen, gelten diese nach Ablauf eines Monats ab der Anderung.
Errechnen sich dagegen hdéhere Versicherungssummen, gelten diese, sobald wir Kenntnis von
der Anderung erlangen, spéatestens jedoch nach Ablauf eines Monats ab der Anderung. Die neu
errechneten Versicherungssummen gelten sowohl fur berufliche als auch fur aulRerberufliche Unfalle.

6.2.3 Auf lhren Wunsch fiihren wir den Vertrag auch mit den bisherigen Versicherungssummen bei
erhohtem oder gesenktem Beitrag weiter, sobald uns |hre Erklarung zugeht.

Der Leistungsfall

7. Was ist nach einem Unfall zu
beachten (Obliegenheiten)?

Ohne lhre Mitwirkung und die der versicherten Person kdnnen wir unsere Leistung nicht erbringen.

7.1 Nach einem Unfall, der voraussichtlich eine Leistungspflicht herbeifiihrt, missen Sie oder die
versicherte Person unverzilglich einen Arzt hinzuziehen, seine Anordnungen befolgen und uns
unterrichten.

7.2 Die von uns Ubersandte Unfallanzeige missen Sie oder die versicherte Person wahrheitsgeman
ausflllen und uns unverziglich zuriicksenden; von uns darlber hinaus geforderte sachdienliche
Auskiinfte mussen in gleicher Weise erteilt werden.

7.3 Werden Arzte von uns beauftragt, muss sich die versicherte Person auch von diesen untersuchen
lassen. Die notwendigen Kosten einschlieRlich eines dadurch entstandenen Verdienstausfalles
tragen wir.

7.4 Die Arzte, die die versicherte Person - auch aus anderen Anléssen - behandelt oder untersucht
haben, andere Versicherer, Versicherungstrager und Behdrden sind zu ermachtigen, alle
erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

7.5 Hat der Unfall den Tod zur Folge, ist uns dies innerhalb von 48 Stunden zu melden, auch wenn uns
der Unfall schon angezeigt war. Uns ist das Recht zu verschaffen, gegebenenfalls eine Obduktion
durch einen von uns beauftragten Arzt vornehmen zu lassen.

8. Welche Folgen hat
die Nichtbeachtung von
Obliegenheiten?

Wird eine Obliegenheit nach Ziffer 7 vorsatzlich verletzt, verlieren Sie Ihren Versicherungsschutz.
Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem
der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Beides gilt nur, wenn wir
Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolgen
hingewiesen haben. Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben,
bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung
der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die
Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit
arglistig verletzt haben. Diese Bestimmungen gelten unabhangig davon, ob wir ein uns zustehendes
Kindigungsrecht wegen der Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht austben.

9. Wann sind die Leistungen
fallig?

9.1 Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats - beim Invaliditatsanspruch innerhalb von drei
Monaten — in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erklaren, ob und in welchem Umfang wir
einen Anspruch anerkennen. Die Fristen beginnen mit dem Eingang folgender Unterlagen:

- Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen,

- beim Invaliditdtsanspruch zusatzlich der Nachweis Uber den Abschluss des Heilverfahrens, soweit
es fUr die Bemessung der Invaliditat notwendig ist.

Die arztlichen Gebuhren, die Ihnen zur Begriindung des Leistungsanspruchs entstehen, tibernehmen
wir.

9.2 Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit lhnen tber Grund und Hohe geeinigt,
leisten wir innerhalb von zwei Wochen.

9.3 Steht die Leistungspflicht zunachst nur dem Grunde nach fest, zahlen wir - auf lhren Wunsch -
angemessene Vorschusse. Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditatsleistung innerhalb
eines Jahres nach dem Unfall nur bis zur Héhe einer vereinbarten Todesfallsumme beansprucht
werden.

9.4 Sie und wir sind berechtigt, den Grad der Invaliditat jahrlich, langstens bis zu drei Jahren nach

dem Unfall, erneut arztlich bemessen zu lassen. Bei Kindern bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres

verlangert sich diese Frist von drei auf 5 Jahre. Dieses Recht muss

- von uns zusammen mit unserer Erklarung tber unsere Leistungspflicht nach Ziffer 9.1,

- von lhnen vor Ablauf der Frist ausgelbt werden. Ergibt die endgiltige Bemessung eine hohere
Invaliditatsleistung, als wir bereits erbracht haben, ist der Mehrbetrag mit 4% jahrlich zu verzinsen.

9.5ZurPrifungderVoraussetzungenfirden Rentenbezug sindwirberechtigt, Lebensbescheinigungen
anzufordern. Wird die Bescheinigung nicht unverzuiglich Gibersandt, ruht die Rentenzahlung ab der
nachsten Falligkeit.

Die Versicherungsdauer

10. Wann beginnt und wann endet
der Vertrag?

Wann ruht der Vertrag bei
militéarischen Einsatzen?

10.1 Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn Sie
den ersten Beitrag unverziglich nach Falligkeit im Sinne von Ziffer 11.2 zahlen.




10.2 Dauer und Ende des Vertrages

Der Vertrag ist fur die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen. Bei einer
Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn
nicht Ihnen oder uns spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Versicherungsdauer eine
Kundigung zugegangen ist. Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag,
ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt. Bei einer Vertragsdauer von
mehr als drei Jahren kénnen Sie den Vertrag schon zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes
darauffolgenden Jahres kiindigen; die Kiindigung muss uns spatestens drei Monate vor dem Ablauf
des jeweiligen Versicherungsjahres zugegangen sein.

10.3 Kiindigung nach Versicherungsfall

Den Vertrag kdnnen Sie oder wir durch Kiindigung beenden, wenn wir eine Leistung erbracht oder Sie
gegen uns Klage auf eine Leistung erhoben haben. Die Kiindigung muss lhnen oder uns spéatestens
einen Monat nach Leistung oder - im Falle eines Rechtsstreits - nach Klagricknahme, Anerkenntnis,
Vergleich oder Rechtskraft des Urteils in in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zugegangen
sein. Kundigen Sie, wird lhre Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei uns wirksam. Sie kénnen
jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu jedem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ablauf
des Versicherungsjahres, wirksam wird. Eine Kuindigung durch uns wird einen Monat nach ihrem
Zugang bei Ihnen wirksam.

10.4 Ruhen des Versicherungsschutzes bei militarischen Einsatzen

Der Versicherungsschutz tritt fir die versicherte Person aufer Kraft, sobald sie Dienst in einer
militarischen oder ahnlichen Formation leistet, die an einem Krieg oder kriegsmaRigen Einsatz
zwischen den Landern China, Deutschland, Frankreich, GroRbritannien, Japan, Russland oder USA
beteiligt ist. Der Versicherungsschutz lebt wieder auf, sobald uns lhre Anzeige lber die Beendigung
des Dienstes zugegangen ist.

10.5 Versicherungsjahr

Das Versicherungsjahr erstreckt sich Uber einen Zeitraum von zwdlf Monaten. Besteht die vereinbarte
Vertragsdauer jedoch nicht aus ganzen Jahren, wird das erste Versicherungsjahr entsprechend
verkurzt. Die folgenden Versicherungsjahre bis zum vereinbarten Vertragsablauf sind jeweils ganze
Jahre.

Der Versicherungsbeitrag

11. Was miissen Sie bei der
Beitragszahlung beachten?
Was geschieht, wenn Sie einen
Beitrag nicht rechtzeitig zahlen?

11.1 Beitrag und Versicherungsteuer
Der in Rechnung gestellte Beitrag enthalt die Versicherungsteuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz
bestimmten Héhe zu entrichten haben.

11.2 Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/Erster oder einmaliger Beitrag

11.2.1 Félligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziiglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des
Versicherungsscheins fallig. Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, gilt als erster
Beitrag nur die erste Rate des ersten Jahresbeitrags.

11.2.2 Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu einem spéateren
Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt, sofern Sie durch gesonderte
Mitteilung in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) oder durch einen auffalligen Hinweis im
Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht wurden. Das gilt nicht, wenn Sie
nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

11.2.3 Riicktritt

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, kénnen wir vom Vertrag zurlicktreten,
solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Wir kdnnen nicht zurlicktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie
die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

11.3 Zahlung und Folgen verspiateter Zahlung/Folgebeitrag

11.3.1 Félligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung
Die Folgebeitrage werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt fallig.

11.3.2 Verzug

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten Sie ohne Mahnung in Verzug, es sei denn,
dass Sie die verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben. Wir werden Sie auf Ihre Kosten in Textform
(z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zur Zahlung auffordern und lhnen eine Zahlungsfrist von mindestens
zwei Wochen setzen. Diese Fristsetzung ist nur wirksam, wenn wir darin die riickstandigen Betrage
des Beitrags sowie die Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffern und die Rechtsfolgen angeben, die
nach den Ziffern 11.3.3 und 11.3.4 mit dem Fristablauf verbunden sind.

Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

11.3.3 Kein Versicherungsschutz

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, besteht ab diesem
Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn Sie mit der Zahlungsaufforderung nach
Ziffer 11.3.2 Absatz 2 darauf hingewiesen wurden.

11.3.4 Kiindigung

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, kénnen wir den Vertrag
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn wir Sie mit der Zahlungsaufforderung nach Ziffer 11.3.2
Absatz 2 darauf hingewiesen haben.

Haben wir gekilndigt, und zahlen Sie danach innerhalb eines Monats den angemahnten Beitrag,
besteht der Vertrag fort. Fir Versicherungsfélle, die zwischen dem Zugang der Kiindigung und der
Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.
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11.4 Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschrifterméachtigung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der
Beitrag zu dem Falligkeitstag eingezogen werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht
widersprechen.

Konnte der féllige Beitrag ohne Ihr Verschulden von uns nicht eingezogen werden, ist die Zahlung
auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach unserer in Textform (z.B. E-Mail, Telefax
oder Brief) abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt.

Kann der féallige Beitrag nicht eingezogen werden, weil Sie die Einzugsermachtigung widerrufen
haben, oder haben Sie aus anderen Griinden zu vertreten, dass der Beitrag wiederholt nicht
eingezogen werden kann, sind wir berechtigt, kiinftig Zahlung auRerhalb des Lastschriftverfahrens
zu verlangen. Sie sind zur Ubermittlung des Beitrags erst verpflichtet, wenn Sie von uns hierzu in
Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) aufgefordert worden sind.

11.5 Teilzahlung und Folgen bei verspateter Zahlung

Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, sind die noch ausstehenden Raten sofort
fallig, wenn Sie mit der Zahlung einer Rate in Verzug sind.

Ferner kdnnen wir fir die Zukunft jahrliche Beitragszahlung verlangen.

11.6 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages haben wir, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, nur
Anspruch auf den Teil des Beitrages, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz
bestanden hat.

11.7 Beitragsbefreiung bei der Versicherung von Kindern

Wenn Sie wahrend der Versicherungsdauer sterben und

- Sie bei Versicherungsbeginn das 45. Lebensjahr noch nicht vollendet hatten,

- die Versicherung nicht gekindigt war und

- lhr Tod nicht durch Kriegs- oder Blrgerkriegsereignisse verursacht wurde, gilt folgendes:

11.7.1 Die Versicherung wird mit den zu diesem Zeitpunkt geltenden Versicherungssummen bis
zum Ablauf des Versicherungsjahres beitragsfrei weitergefiihrt, in dem das versicherte Kind das 18.
Lebensjahr vollendet.

11.7.2 Der gesetzliche Vertreter des Kindes wird neuer Versicherungsnehmer, wenn nichts anderes
vereinbart ist.

Weitere Bestimmungen

12. Wie sind die
Rechtsverhidltnisse der am
Vertrag beteiligten Personen
zueinander?

12.1 Ist die Versicherung gegen Unfalle abgeschlossen, die einem anderen zustoRen (Fremdversi-
cherung), steht die Ausiibung der Rechte aus dem Vertrag nicht der versicherten Person, sondern
lhnen zu. Sie sind neben der versicherten Person fir die Erflllung der Obliegenheiten verantwortlich.

12.2 Alle fur Sie geltenden Bestimmungen sind auf Ihren Rechtsnachfolger und sonstige Anspruch-
steller entsprechend anzuwenden.

12.3 Die Versicherungsanspriiche kénnen vor Falligkeit ohne unsere Zustimmung weder Ubertragen
noch verpfandet werden.

13. Was bedeutet die
vorvertragliche Anzeigepflicht?

13.1 Vollstéandigkeit und Richtigkeit von Angaben liber gefahrerhebliche Umsténde

Sie haben uns bis zur Abgabe |hrer Vertragserklarung alle lhnen bekannten Gefahrumstande in
Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) anzuzeigen, nach denen wir Sie in Textform (z.B. E-Mail,
Telefax oder Brief) gefragt haben und die fur unseren Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit
dem vereinbarten Inhalt zu schlieen. Sie sind auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als wir nach
lhrer Vertragserklarung, aber vor unserer Vertragsannahme Fragen im Sinne des S. 1 in Textform
(z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) stellen. Gefahrerheblich sind die Umstande, die geeignet sind, auf
unseren Entschluss Einfluss auszulben, den Vertrag Uberhaupt oder mit dem vereinbarten Inhalt
abzuschlieRen.

Soll eine andere Person versichert werden, ist diese neben Ihnen fir die wahrheitsgemale und
vollstandige Anzeige der gefahrerheblichen Umstande und die Beantwortung der an sie gestellten
Fragen verantwortlich.

Wird der Vertrag von lhrem Vertreter geschlossen und kennt dieser den gefahrerheblichen Umstand,
mussen Sie sich so behandeln lassen, als hatten Sie selbst davon Kenntnis gehabt oder dies arglistig
verschwiegen.

13.2 Riicktritt

13.2.1 Voraussetzungen und Ausiibung des Riicktritts

Unvollstandige und unrichtige Angaben zu den gefahrerheblichen Umstanden berechtigen uns, vom
Versicherungsvertrag zuriickzutreten. Dies gilt nur, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in
Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung hingewiesen
haben.

Wir mussen unser Ricktrittsrecht innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei haben
wir die Umstande anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen. Innerhalb der Monatsfrist diirfen
wir auch nachtraglich weitere Umstande zur Begrindung unserer Erklarung angeben. Die Frist
beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die unser Rucktrittsrecht
begrindet, Kenntnis erlangen.

Der Ricktritt erfolgt durch Erklarung Ihnen gegeniiber.

13.2.2 Ausschluss des Riicktrittsrechts

Wirkoénnen uns aufunser Riicktrittsrecht nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand
oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten. Wir haben kein Rucktrittsrecht, wenn Sie nachweisen,
dass Sie oder Ihr Vertreter die unrichtigen oder unvollstdndigen Angaben weder vorsatzlich noch
grob fahrlassig gemacht haben.

Unser Rucktrittsrecht wegen grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn Sie
nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hatten.




13.2.3 Folgen des Riicktritts

Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls
zuriick, dirfen wir den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn Sie nachweisen, dass der
unvollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fiir den Eintritt des Versicherungsfalls noch
fur die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber
kein Versicherungsschutz, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben. Uns steht der Teil des
Beitrages zu, der der bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit
entspricht.

13.3 Kiindigung oder
riickwirkende Vertragsanpassung

13.3.1 Ist unser Ruicktrittsrecht ausgeschlossen, weil |hre Verletzung einer Anzeigepflicht weder
auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruhte, kdnnen wir den Versicherungsvertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen. Dies
gilt nur, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die
Folgen einer Anzeigepflichtverletzung hingewiesen haben.

Dabei haben wir die Umstande anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stltzen. Innerhalb der
Monatsfrist diirfen wir auch nachtraglich weitere Umsténde zur Begriindung unserer Erklarung
angeben. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung lhrer Anzeigepflicht
Kenntnis erlangt haben.

Wir kénnen uns auf unser Kindigungsrecht wegen Anzeigepflichtverletzung nicht berufen,
wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten. Das
Kundigungsrecht ist auch ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen héatten.

13.3.2 Kénnen wir nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstande, aber zu anderen Bedingungen geschlossen hatten, werden die anderen
Bedingungen auf unser Verlangen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten, werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode
Vertragsbestandteil. Dies gilt nur, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (z.B. E-Mail,
Telefax oder Brief) auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung hingewiesen haben.

Wir missen die Vertragsanpassung innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei haben
wir die Umsténde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen. Innerhalb der Monatsfrist durfen
wir auch nachtraglich weitere Umstande zur Begriindung unserer Erklarung angeben. Die Frist beginnt
mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die uns zur Vertragsanpassung
berechtigt, Kenntnis erlangen.

Wir kénnen uns auf eine Vertragsanpassung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten
Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten. Erhéht sich durch die Vertragsanpassung
der Beitrag um mehr als 10% oder schlieRen wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten
Umstand aus, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung
fristlos in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen.

13.4 Anfechtung

Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt unberihrt. Im
Fall der Anfechtung steht uns der Teil des Beitrages zu, der der bis zum Wirksamwerden der
Anfechtungserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

14. GESTRICHEN

15. Wann verjahren die Anspriiche
aus dem Vertrag?

15.1 Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Fristberechnung
richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuches.

15.2 Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet worden, ist die Verjahrung
von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem lhnen unsere Entscheidung in Textform
(z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zugeht.

16. Welches Gericht ist
zustandig?

16.1 Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit
nach unserem Sitz oder dem unserer fir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.
Ortlich zustandig ist auch das Gericht, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

16.2 Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie mussen bei dem Gericht erhoben werden,
das fur lhren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort Ihres gewdhnlichen Aufenthalts
zustandig ist.

17. Was ist bei Mitteilungen an
uns zu beachten? Was gilt bei
Anderung lhrer Anschrift?

17.1 Alle fir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen an unsere Hauptverwaltung oder an
die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als zusténdig bezeichnete Geschaftsstelle
gerichtet werden.

17.2 Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willenserklarung,
die Ihnen gegentiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte uns
bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen.
Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer Anderung Ihres Namens.

18. Welches Recht findet
Anwendung?

Flr diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
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GVO-Platz 1
26160 Bad Zwischenahn

VO

VERSICHERUNG

Telefon: 04403 6022-0
E-Mail: kontakt@g-v-o.de
Homepage: www.g-v-o.de

Besondere Bedingungen zur Unfallversicherung - VIT

Die Allgemeinen Unfallversicherungs-Bedingungen (AUB 2012 GVO) werden sofern vereinbart, wie folgt erweitert:

Zu Ziffer 1 — Was ist versichert?

Allméhliche Einwirkung von
Gasen

In Abanderung von den AUB 2012 GVO wird bei Vergiftungen durch plétzlich ausstréomende
gasférmige Stoffe der Begriff der Plétzlichkeit auch dann angenommen, wenn die versicherte Person
den Einwirkungen innerhalb eines Zeitabschnittes von bis zu 7 Tagen.

Berufs- und Gewerbekrankheiten bleiben jedoch ausgeschlossen. Den Nachweis der Ursache der
Gesundheitsschadigung durch diese Stoffe ist vom Versicherten zu erbringen.

Bauch- und Unterleibsbriiche

s. Klausel ,erweiterter Unfallbegriff*

Begriff der Plotzlichkeit generell

Als plotzlich gilt ein Unfallereignis auch dann noch, wenn die versicherte Person den schadlichen
Einwirkungen innerhalb eines Zeitabschnittes von bis zu 7 Tagen ausgesetzt war.

Ertrinken und Ersticken, Erfrieren

Als Unfallereignis im Sinne der Ziffer 1.3 (AUB 2012 GVO) gelten auch:
a) Ertrinken

b) Gesundheitsschadigungen durch Erfrieren

c) Ersticken

Erweiterter Unfallbegriff

In Ergénzung zu den AUB 2012 GVO gilt als Unfallereignis auch, wenn durch Eigenbewegungen oder
eine erhdhte Kraftanstrengung folgende Verletzungen auftreten:

a) Bauch- oder Unterleibsbriiche, sowie Knochenbriiche

b) Verrenkungen von Gelenken,

c) Zerrungen und ZerreiBungen von Muskeln, Sehnen, Bandern oder Kapseln,

d) sonstige Schadigungen an GliedmaRen oder Wirbelsaule

Bei Schadigungen an Bandscheiben bleibt es jedoch bei der nach Ziffer 5.2.1 (AUB 2012 GVO)
vorgesehenen Regelung.

Innovationsklausel /
Bedingungsverbesserungen

Werden die dem Vertrag zugrunde liegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen fur die
Unfallversicherung (AUB 2012 GVO) oder die Besonderen Bedingungen ausschlieBlich zum Vorteil
des Versicherungsnehmers und ohne Mehrbeitrag geandert, so gelten die neuen Bedingungen mit
sofortiger Wirkung auch fir diesen Vertrag.

Knochenbriiche durch erhohte
Kraftanstrengungen

s. Klausel ,erweiterter Unfallbegriff*

Samtliche Eigenbewegungen /
Kraftanstrengungen

s. Klausel ,erweiterter Unfallbegriff*

Tauchtypische
Gesundheitsschaden

In Abanderung von den AUB 2012 GVO erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf tauchtypi-
sche Gesundheitsschaden wie z. B. Caissonkrankheit oder Trommelfellverletzung, ohne dass ein Un-
fallereignis, d. h. ein plétzlich von aufen auf den Kérper wirkendes Ereignis, eingetreten sein muss.

Zu Ziffer 2 — Welche Leistungsarten

koénnen vereinbart werden?

Verbesserte Gliedertaxe

Die in Ziffer 2.1.2.2.1 (AUB 2012 GVO) festgelegten Invaliditatsgrade werden wie folgt geandert:
Bei Verlust oder vollstandiger Funktionsunfahigkeit

Eines Armes 80%

Eines Armes bis oberhalb des Ellenbogen 75%

Eines Armes bis unterhalb des Ellenbogengelenkes 75%

Einer Hand 70%

Eines Daumens 30%

Eines Zeigefingers 20%

Eines anderen Fingers 10%

Eines Beines lber der Mitte des Oberschenkels 80%

Eines Beines bis zur Mitte des Oberschenkels 75%

Eines Beines bis unterhalb des Knies 65%

Eines Beines bis zur Mitte des Unterschenkels 60%

Eines FulRes 50%

Einer grolRen Zehe 8%

Einer anderen Zehe 5%

Eines Auges 60%

Des Gehors auf einem Ohr 40%

Des Geruchs 15%
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Des Geschmacks 15%

Vollstéandiger Stimmverlust 100%

War ein Auge vor dem Unfall bereits vollstandig verloren oder funktionsunfahig, gilt fir das andere
Auge ein Invaliditatsgrad von 100%:

War das Gehor auf einem Ohr vor Eintritt des Unfalles bereits vollstandig verloren, gilt fir das Gehor
auf dem anderen Ohr ein Invaliditatsgrad von 80%:

Diese erhéhten Werte gelten nicht, wenn das geschadigte Auge bzw. Gehor nur teilweise beeintrach-
tigt war.

Ambulante RehamaBRnahmen
(Gemischte Institute)

Bei unfallbedingten ambulant durchgefiihrten RehabilitationsmaRnahmen wird ein pauschaler Kos-
tenzuschuss in Héhe von 13,- € pro nachgewiesenem Behandlungstag, maximal 12 Tage lang, ge-
zahlt.

Es muss ein Krankenhaustagegeld von mindestens 25,- € pro Tag vereinbart sein.

Ambulantes Tagegeld (bei
Operationen mit Vollnarkose)

Bei einer unfallbedingten, ambulanten Operation mit Narkose (nicht versichert ist Lokalanasthesie)
bzw. einer unfallbedingten, ambulanten Versorgung von Knochenbriichen (ohne Narkose) wird
folgende Entschadigung gezahlt: 3 Krankenhaustagegeldsatze, maximal 200,- €.

Behinderungsbedingte
Mehraufwendungen

Die folgenden, innerhalb von 3 Jahren nach dem Unfall entstehenden Kosten Ubernehmen wir
bis zur Hohe von 3.000,- €, sofern die Malnahmen ausschlieRlich aufgrund der durch den Unfall
verursachten Invaliditat von Ziffer 2.1 (AUB 2012 GVO) erforderlich sind:

a) behindertengerechter Umbau des PKW der versicherten Person,

b) behindertengerechter Umbau der Wohnung oder Umzug in eine behindertengerechte Wohnung,

c) Prothesen und Hilfsmittel (z.B. Rollstuhl), kinstliche Organe und Organtransplantationen.
Die Erstattung der Kosten fur kunstliche Organe und Organtransplantationen erfolgt unter der
Voraussetzung, dass wir eine Neufeststellung der Invaliditat in Verlangerung der Frist nach Ziff. 9.4
AUB 2012 noch bis zu einem Jahr nach der Operation verlangen kénnen.

d) Schulungs- und Prifungsgebihren fir Umschulungsmafnahmen.

e) Blindenhund

Hat noch ein anderer Ersatzpflichtiger zu leisten, werden nur die restlichen Kosten gezahlt. Bestreitet
der andere Ersatzpflichtige seine Leistungspflicht, bleibt es beim vollen Leistungsanspruch.
Bestehen bei unserer Gesellschaft noch weitere Vertrage fir die versicherte Person, wird die Leistung
nur aus einem Vertrag erbracht.

Der im Versicherungsschein festgelegte Hochstbetrag fir den Kostenersatz nimmt an einer
dynamischen Erhéhung von Leistung und Beitrag nicht teil.

Eigenbehaltkosten

Sind die Leistungsarten Krankenhaustagegeld und Genesungsgeld in einer Hohe von mindestens 25,-
€ pro Tag versichert, werden zusatzlich die Eigenbehaltskosten flir maximal 28 Tage und bis zur Héhe
von 10,- € pro Tag gezahlt. Der Nachweis erfolgt durch Vorlage der Eigenbehaltskostenrechnung
durch die jeweilige Krankenkasse.

Fahrradhelm-Klausel fiir Kinder
und Erwachsene

Erleidet eine der versicherten Personen einen Fahrradunfall, bei dem sie nachweislich einen han-
delsublichen Schutzhelm getragen hat, erhdht sich die versicherte Grundsumme fur die Invaliditats-
leistung um 10 %.

Genesungsgeld

In Erweiterung der AUB 2012 GVO wird das Genesungsgeld zusétzlich fur die gleiche Anzahl von
Kalendertagen gezabhlt, fur die ein Krankenhaustagegeld geleistet wurde und zwar: vom 101. Tag bis
365. Tag 50% des vereinbarten Krankenhaustagegeldes.

Das Genesungsgeld wird auch im Todesfall gezahlt.

Komageld/ Pflegegeld

Fallt die versicherte Person infolge eines Unfalles in ein Koma (auch kiinstliches Koma), so werden
fur die Zeit dieses Zustandes ab dem 8. Tag wochentlich 100,- € gezahlt, langstens bis zu 12 Wochen.
Wird die versicherte Person pflegebedirftig im Sinne von § 15 Nr. 1 Sozialgesetzbuch XI zahlen wir
bei Pflegestufe | 20,-€

bei Pflegestufe Il 40,- €

bei Pflegestufe Il 60,- €

pro Kalendertag der stationaren Behandlung; langstens fur die Dauer von 12 Wochen.

Kosten fiir kosmetische
Operationen mit
Zahnbehandlungs- und
Zahnersatzkosten

In Erweiterung der AUB 2012 GVO ersetzten wir die Kosten fir kosmetische Operationen mit

Zahnbehandlung- und Zahnersatzkosten unter folgenden Voraussetzungen:

Die versicherte Person hat sich nach einem unter den Vertrag fallenden Unfall einer kosmetischen

Operation unterzogen.

Als kosmetische Operation gilt eine nach Abschluss der Heilbehandlung durchgefiihrte arztliche

Behandlung mit dem Ziel, eine unfallbedingte Beeintrachtigung des auferen Erscheinungsbildes der

versicherten Person zu beheben.

Die kosmetische Operation erfolgt innerhalb von drei Jahren nach dem Unfall, bei Unfallen

Minderjahriger spéatestens vor Vollendung des 21. Lebensjahres. Ein Dritter ist nicht zur Leistung

verpflichtet oder bestreitet seine Leistungspflicht.

Wir leisten insgesamt bis 15.000,- € Ersatz fir nachgewiesene

- Arzthonorare und sonstige Operationskosten, notwendige Kosten fiir Unterbringung und Verpflegung
in einem Krankenhaus.

- Zahnbehandlungs- und Zahnersatzkosten, die durch einen unfallbedingten Verlust oder Teilverlust
von natirlichen Schneide- und Eckzahnen entstanden sind.

Leistungsvoraussetzung ist das Einreichen der jeweiligen Rechnung mit dem Erstattungsvermerk der

gesetzlichen oder privaten Krankenversicherung tber die Héhe der Erstattung oder deren Ablehnung

mit dem Ablehnungsbescheid.

Ausgeschlossen vom Ersatz sind die Kosten fir Nahrungs- und Genussmittel, fir Bade- und

Erholungsreisen sowie fir Krankenpflege, soweit nicht die Zuziehung von beruflichem Pflegepersonal

arztlich angeordnet wird.

Die Versicherungssumme nimmt an einer fir andere Leistungen vereinbarten Erhéhung von Leistung

und Beitrag nicht teil.
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Krankenhaustagegeld und
Genesungsgeld

Das vereinbarte Krankenhaustagegeld wird fir langstens vier Jahren maximal bis zum 1.000. Tag
vom Unfalltage an gerechnet gezahlt.

Krankenhaustagegeld auch in
gemischten Instituten

S. Klausel ,Ambulante RehamaRnahmen* (auch gemischte Institute)

Krankenhaustagegeld bei
Schéaden im Ausland

Ereignet sich der Unfall im Ausland, verdoppelt sich das Krankenhaustagegeld fir die Dauer
des Krankenhausaufenthaltes in dem betreffenden Land. Als Ausland gilt jedes Land auferhalb
Deutschlands, in dem der Versicherte keinen Wohnsitz hat. Pro Tag wird jedoch maximal ein Betrag
von 100,- € erstattet, Iangstens fir die Dauer von 21 Tagen.

Kurbeihilfe

1. Wir Ubernehmen die nachgewiesenen Kosten, sofern Sie oder die versicherte Person:

- wegen der durch ein versichertes Unfallereignis hervorgerufenen Gesundheitsschadigung oder
deren Folgen

- innerhalb von 3 Jahren, vom Unfalltage an gerechnet

- eine medizinisch notwendige Kur / RehamalRnahme durchgeflhrt haben / hat.

Diese Vorrausetzungen werden von Ihnen durch ein arztliches Attest nachgewiesen. Als Kur gilt nicht
eine stationare Behandlung, bei der Unfallfolgen im Vordergrund steht.

Die Kurbeihilfe wird in Hohe von maximal 3.000,- € je Unfall gezahlt. Dabei wird Ziffer 2 berlcksichtigt.
Bestehen fir die versicherte Person bei unserer Gesellschaft mehrere Unfallversicherungen, kann
die vereinbarte Kurbeihilfe nur aus einem dieser Vertrage verlangt werden.

Die Versicherungssumme nimmt an einer fir andere Leistungsarten vereinbarten Erhéhung von
Leistung und Beitrag nicht teil.

2. Anstelle der Kostenlbernahme nach Nr. 1 kénnen Sie eine Pauschalleistung bei einem
Behandlungszeitraum von

- mindestens 3 Wochen in H6he von 2.000,- €

- mindestens 4 Wochen in H6he von 2.250,- €

- mindestens 5 Wochen in H6he von 2.500,- €

- mindestens 6 Wochen in H6he von 2.750,- €

- mindestens 7 Wochen in H6he von 3.000,- €

beanspruchen. Mehrere  Behandlungsabschnitte =~ wegen desselben Unfalles werden
zusammengerechnet.

Die Pauschalleistung gilt auch fiir ambulante MaRnahmen, sofern diese einen Mindestumfang von 3
Behandlungstagen pro Woche mitjeweils mindestens 2 Stunden Anwendungsdauer pro Behandlungstag
haben. Keine Pauschalleistung erbringen wir fiir vollstationare RehabilitationsmaRnahmen (siehe Nr. 3).

3. Fur vollstationare RehabilitationsmaRnahmen wird ein etwa versichertes Krankenhaustagegeld
und Genesungsgeld gezahlt. Die Kostenubernahme erfolgt davon unabhangig.

Rooming-In Leistung bei Kindern

Befindet sich das versicherte Kind nach einem Unfall im Sinne der Ziffer 1.3 und 1.4 AUB 2012
GVO, sowie der Klausel ,Erweiterter Unfallbegriff’, in medizinisch notwendiger vollstationarer
Heilbehandlung und tibernachtet ein Erziehungsberechtigter mit dem Kind im Krankenhaus (Rooming-
in), so wird pro Ubernachtung ein pauschaler Kostenzuschuss Kostenzuschuss in folgender Héhe
gezahlt:

1. bis 10. Ubernachtung 25,- €

11. bis 100. Ubernachtung 13,- €

Sofortleistung bei Frakturen und
Béanderrissen

In Erweiterung der AUB 2012 GVO zahlen wir bei unfallbedingten Frakturen und Banderrissen eine
Sofortleistung in H6he von 200,- € je Unfall. Liegen mehrere Frakturen und Banderrisse vor, ist die
Leistung auf 200,- € begrenzt.

Das Vorliegen einer schweren Verletzung ist durch einen objektiven am Stand medizinischer
Erkenntnisse orientierten arztlichen Bericht nachzuweisen. Der Anspruch entsteht nach Eintritt des
Unfalles. Er erlischt mit Ablauf eines Jahres, vom Unfalltage an gerechnet.

Sofortleistung bei Schwerverlet-
zungen

Voraussetzung fur die Leistung:
Die versicherte Person hat bei einem unter den Vertrag fallenden Unfall im Sinne von Ziffer 1 AUB
2012 GVO sowie der Klausel ,erweiterter Unfallbegriff* folgende schwere Verletzung erlitten:

- Querschnittslahmung nach Schadigung des Riickenmarks

- Amputation mindestens eines ganzen FuRes oder der ganzen Hand

- Schadel-Hirn-Verletzungen mit zweifelsfrei nachgewiesener Hirnprellung (Contusion) oder Hirnblutung

- Schwere Mehrfachverletzung/Polytrauma

- Fraktur an zwei langen Réhrenknochen (Ober-/Unterarm; Ober/Unterschenkel) oder

- gewebezerstérende Schaden an zwei inneren Organen oder Kombination aus mindestens zwei der
folgenden Verletzungen:

- Fraktur eines langen Réhrenknochens,

- Fraktur des Beckens

- Fraktur der Wirbelsaule

- Verbrennungen IlI. oder Ill. Grades von mehr als 20 Prozent der Kérperoberflache

- Erblindung oder hochgradige Sehbehinderung beider Augen: Bei Sehbehinderung Sehscharfe
nicht mehr als 1/20

Das Vorliegen einer schweren Verletzung (Voraussetzung der Leistungspflicht nach Ziffer 1 AUB
2012 GVO) ist durch einen objektiven am Stand medizinischer Erkenntnisse orientierten arztlichen
Bericht nachzuweisen. Der Anspruch entsteht nach Eintritt des Unfalles. Er erlischt mit Ablauf eines
Jahres, vom Unfalltage an gerechnet.

Die Leistung bei Schwerverletzungen wird in Héhe der vereinbarten Versicherungssumme von 5.000,- €
einmal je Unfall gezahlt. Liegen mehrere schwere Verletzungen vor, ist die Leistung auf 5.000,- € be-
grenzt.

Die Versicherungssumme nimmt an einer fir andere Leistungsarten vereinbarten Erhéhung von Leis-
tung und Beitrag nicht teil.

20




Sonderleistung fiir Waisen bei
Tod der Eltern

Sterben infolge desselben Unfalls beide Elternteile und bleiben leibliche Kinder oder Adoptivkinder
unter 18 Jahren zurlck, denen durch ausdruckliche Bezugsberechtigung oder als gesetzliche
oder testamentarische Erben die versicherte Todesfallleistung zusteht, verdoppelt sich jeweils die
Versicherungssumme fur Unfall-Tod, maximal jedoch bis zur Hohe von 20.000,- €.

Such-, Bergungs- Rettungs- und
Transportkosten

1. Hat die versicherte Person einen unter diesen Versicherungsvertrag fallenden Unfall erlitten,
erstatten wir die nachgewiesenen Kosten oder Mehraufwendungen bis zu einem Betrag von 20.000,-
€.

Wir zahlen:

-die Kosten flir Such-, Rettungs- und Bergungseinséatze von 6ffentlich-rechtlich oder privatrechtlich
organisierten Rettungsdiensten, soweit hierfiir iblicherweise Gebilihren berechnet werden. Diese
Kosten werden auch dann ersetzt, wenn der Unfall unmittelbar drohte oder nach den konkreten
Umsténden zu vermuten war.

-die Kosten fiir den Transport zum Krankenhaus oder zur Spezialklinik, soweit dies medizinisch
notwendig ist oder arztlich angeordnet worden ist.

2. Kann im Versicherungsfall eine Entschadigung aus einem anderen Versicherungsvertrag (z. B.
Auslandsreise-Krankenversicherung, Reise-Rucktrittskostenversicherung) beansprucht werden,
geht der anderweitige Vertrag diesem vor. Dies gilt auch dann, wenn in einem dieser Versicherungs-
vertrage ebenfalls eine nachrangige Haftung vereinbart ist, unabhéngig davon, wann der andere Ver-
sicherungsvertrag abgeschlossen wurde. Wird der Versicherungsfall zuerst uns gemeldet, treten wir
in Vorleistung und werden uns zwecks Kostenteilung direkt an den anderen Versicherer wenden. Wir
verzichten auf eine Kostenteilung mit einem PKV-Unternehmen, wenn dem Versicherten hierdurch
Nachteile entstehen, (z. B. Verlust der Beitragsriickerstattung).

Besteht Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen Kranken-, Unfall- oder Rentenversicherung,
auf eine gesetzliche Heilflirsorge oder Unfallfiirsorge bzw. auf Beihilfe, sind diese Anspriiche von der
versicherten Person dort zuerst geltend zu machen. Wir erstatten dann verbleibende Restkosten im
Rahmen der Versicherungssumme fiir Bergungskosten.

Ubergangsleistungen
mit Sofortleistung bei
Schwerverletzungen

1. Die vereinbarte Versicherungssumme fiir Ubergangsleistung wird gezahlt, wenn die normale
koérperliche oder geistige Leistungsfahigkeit im beruflichen oder auRerberuflichen Bereich drei
Monate vom Unfalltag an ununterbrochen um mindestens 50 % aufgrund des Unfalles beeintrachtigt
ist.

2. Die Versicherungssumme fiir Ubergangsleistung wird sofort fallig, sofern die Bedingungen fiir
die Sofortleistung bei Schwerverletzungen erflllt sind. Sie erhoht dann die Sofortleistung fir
Schwerverletzungen, sofern nicht der Tod innerhalb von 72 Stunden nach dem Unfall eintritt.

Zu Ziffer 3 — Welche Auswirkungen

haben Krankheiten und Gebrechen?

Leistungskiirzung statt
Invaliditatsgradminderung

Abweichend von Ziffer 3 der AUB 2012 GVO werden die Leistungen bei der Mitwirkung bei Krankheiten
oder Gebrechen die Leistungen gekurzt und nicht der Invaliditatsgrad.

Mitwirkungsanteil

Abweichend von Ziffer 3 AUB 2012 werden die Leistungen nur dann gekirzt, wenn der Anteil der
Krankheit oder des Gebrechens mindestens 50 % betragt.

Zu Ziffer 5 — In welchen Faéllen ist der Versicherungsschutz ausgeschlossen?

Ausbruch von
Infektionskrankheiten

Der Ausbruch folgender Infektionskrankheiten gilt in Erweiterung der AUB 2012 GVO ebenfalls als
Unfall:

a) Borreliose, Brucellose, Cholera, Diphtherie, Dreitagefieber, Echinokokkose, Fleckfieber,
Gelbfieber, Gurtelrose, Keuchhusten, Lepra, Masern, Mumps, Paratyphus, Pest, Pfeiffersches
Drisenfieber, Pocken, Roételn, Ringelrételn, Scharlach, Schlafkrankheit, spinale Kinderlahmung,
Tollwut, Tuberkulose, Tularamie, Typhus, Windpocken und Wundstarrkrampf,

b) alle sonstigen Infektionskrankheiten, die durch Insektenstiche oder sonstige von Tieren verursachte
Haut- oder Schleimhautverletzungen tibertragen wurden (z. B. Meningitis oder Zecken-Enzephalitis/
FSME).

Der Versicherungsschutz nach Absatz a) und b) bestehtjedoch nur, wenn der Ausbruch der Erkrankung
friihestens drei Monate nach Ausstellung des Versicherungsscheines stattfand. Diese Wartezeit gilt
nicht, wenn sich die Hautverletzung nach Absatz b) erst nach dem Versicherungsbeginn ereignete.

Einnahme schédlicher Stoffe/
Nahrungsmittelvergiftung (ohne
Hdéchstalter)

Abweichend von AUB 2012 GVO besteht Versicherungsschutz infolge von Vergiftungen durch
Einnahme fester oder flussiger Stoffe durch den Schlund, deren Schadlichkeit der versicherten
Person nicht bewusst war (z.B. Nahrungsmittelvergiftung).

Bewusstseinsstorungen

1. Abweichend von AUB 2012 GVO sind Unfélle durch Bewusstseinsstérungen versichert.
Bei Bewusstseinsstérungen, die infolge von Trunkenheit beim Lenken von Kraftfahrzeugen vorliegen
jedoch nur dann, wenn der Blutalkoholgehalt unter 1,3 Promille liegt.

2. In Abanderung der AUB 2012 GVO fallen auch Unfalle unter den Versicherungsschutz, die durch
einen Schlaganfall, Herzinfarkt oder epileptischen Anfall verursacht wurden.

Herzinfarkt/ Schlaganfalle

S. Klausel ,Geistes- und Bewusstseinsstérungen®

Infektionen infolge
Hautverletzungen Tiere

S. Klausel ,Ausbruch von Infektionskrankheiten®

Keine Mindestinvaliditat fir
Infektionen

S. Klausel ,Ausbruch von Infektionskrankheiten®

Lenken von Fahrzeugen ohne
gilltigen Fiithrerschein

Abweichend von AUB 2012 GVO gilt:

Wir gewahren Versicherungsschutz, wenn die versicherte Person das 18. Lebensjahr noch nicht
vollendet hat oder entmiindigt ist und die Straftat im Fihren eines Land- oder Wasserfahrzeuges
ohne Fihrerschein besteht oder ein unbefugter Gebrauch eines Fahrzeuges vorliegt (§ 248b
Strafgesetzbuch). Voraussetzung ist, dass keine weitere Straftat zur Ermoglichung der Fahrt
begangen wurde.
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Passives Kriegsrisiko

Sie haben mit uns eine Unfallversicherung vereinbart, die den Versicherungsschutz fir Unfalle durch
Kriegsereignisse abweichend von de AUB 2012 GVO in folgendem Umfang erweitert: Soweit nicht
etwas anderes vereinbart ist, gilt:

1. Voraussetzungen fir die Leistung:

1.1 Die versicherte Person hat durch Kriegsereignisse einen Unfall erlitten.

1.2 Sie gehdrt nicht zu den aktiven Teilnehmern am Krieg oder Burgerkrieg.

1.3 Aktiver Teilnehmer ist auch,

- wer auf Seiten der kriegfiihrenden Parteien

- zur Kriegsfuhrung bestimmte Anlagen, Einrichtungen, Gerate, Fahrzeuge, Waffen oder andere Ma-
terialien anliefert, abtransportiert oder sonst damit umgeht.

2. Erweiterter Schutz bei Terroranschlagen
Mitversichert sind Unfalle durch Terroranschlage in Zusammenhang mit einem Krieg oder Burgerkrieg,
die aufRerhalb der Territorien der kriegflihrenden Parteien ausgefiihrt werden.

3. Leistungsausschlisse
Vom Versicherungsschutz bleiben ausgeschlossen:

3.1 Unfalle durch ABC-Waffen (atomare, biologische oder chemische Waffen),

3.2 Unfalle im Zusammenhang

- mit einem Krieg oder kriegsahnlichen Zustand zwischen den Landern China, Deutschland,
Frankreich, GroRbritannien, Japan, Russland oder USA,

- mit einem Krieg oder Burgerkrieg, wenn der Staat, in dem die versicherte Person ihren Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthalt hat, als kriegfihrende Partei beteiligt ist oder

- wenn die Kriegsereignisse auf dem Gebiet dieses Staates stattfinden,

3.3 Unfalle, die sich nach dem 21. Tag nach Kriegsausbruch oder dem Beginn der Feindseligkeiten
ereignen.

4. Beendigung des Versicherungsschutzes

Den Versicherungsschutz nach diesen Besonderen Bedingungen kénnen wir jederzeit mit einer Frist
von sieben Tagen kiindigen. Fakultativ:

Hierfir mussen Sie uns einen Bevollmachtigten mit Wohnsitz in einem Staat der Europaischen
Gemeinschaft benennen, dem gegeniber diese Kiindigung rechtswirksam erfolgen kann.

Psychische Reaktionen

In Abanderung von den AUB 2012 GVO gilt vereinbart, dass fiir die Folgen psychischer und nervéser
Stérungen, die im Anschluss an einen Unfall eintreten, dann Versicherungsschutz besteht, wenn
und soweit diese Stérungen auf eine durch den Unfall verursachte organische Erkrankung des
Nervensystems oder durch den Unfall neu entstandene Epilepsie zurlickgefiihrt werden.

Rettung von Menschenleben,
Tieren oder Sachen

1. Gesundheitsschadigungen, die der Versicherte bei rechtmaRiger Verteidigung oder bei Bemiihung
zur Rettung von Menschenleben erleidet, gelten als unfreiwillig erlitten und sind in die Versicherung
eingeschlossen.

2. Der Versicherer beruft sich nicht auf die Leistungsvoraussetzung der Unfreiwilligkeit, wenn die
versicherte Person bei rechtmaRiger Verteidigung oder bei der Bemihung zur Rettung von Menschen,
Tieren oder Sachen Gesundheitsschaden bewusst in Kauf nimmt.

Strahlenschaden

In Abénderung zu den AUB 2012 GVO sind Gesundheitsschaden durch

- Rontgenstrahlen

- Laserstrahlen,

mitversichert, sofern sie sich nicht als Folge regelmaRigen Umgangs mit Strahlen erzeugenden
Apparaten darstellen und keine Berufskrankheiten sind.

Zu Ziffer 6 — Was miissen Sie bei Anderung der Berufstitigkeit oder Beschéftigung beachten?

Versehensklausel bei
Berufswechsel und
Hektarreduzierung

Unterbleibt versehentlich die Anzeige einer Anderung der Berufstétigkeit / Reduzierung unter 50
ha, so beeintrachtigt das unsere Leistungspflicht nicht, wenn der Versicherungsnehmer bzw. die
versicherte Person nachweisen, dass es sich hierbei nur um ein Versehen handelte und nach
Erkennen die Anzeige unverziiglich nachholen. Die Pramienberechnung bzw. -berichtigung erfolgt
nachtraglich und zwar vom Zeitpunkt der Veranderung an.

Zu Ziffer 7 — Was ist nach einem Un

fall zu beachten?

Geringfiigig erscheinende
Unfallfolgen

Bei zunachst geringfligig erscheinenden oder zunachst nicht erkennbaren Unfallfolgen liegt keine
Obliegenheitsverletzung vor, wenn die versicherte Person — abweichend von AUB 2012 GVO - erst
dann einen Arzt hinzuzieht und uns unterrichtet, wenn der wirkliche Umfang erkennbar wird.

Meldefrist bei Unfalltod

Abweichend von den AUB 2012 GVO beginnt die Meldefrist erst dann, wenn Sie, Ihre Erben oder die
bezugsberechtigten Personen Kenntnis von dem Tod der versicherten Person und der Mdglichkeit
einer Unfallursachlichkeit haben.

Invaliditits-Anmeldung / -Eintritt /
-Feststellung/ -Geltendmachung

Die Frist zur Anmeldung, zum Eintritt und zur Geltendmachung einer Invaliditat wird abweichend von
den AUB 2012 GVO auf 18 Monate, vom Unfalltag an gerechnet, verlangert. Abweichend von den
AUB 2012 GVO wird die Frist fir die arztliche Feststellung und Anzeige einer Invaliditat auf 18 Monate

verlangert.
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Zu Ziffer 11 — Was miissen Sie bei der Beitragszahlung beachten?

AuBerkraftsetzung und
Beitragsbefreiung bei
Arbeitslosigkeit

1. Wenn Sie wahrend der Wirksamkeit des Vertrages arbeitslos werden, setzen wir den Vertrag auf
lhren Wunsch auBer Kraft. Die AuRerkraftsetzung beginnt, sobald Sie bei der Bundesagentur fir
Arbeit arbeitslos gemeldet sind. Die Arbeitslosigkeit ist durch eine Bescheinigung der Bundesagentur
fur Arbeit nachzuweisen.

2. Wir gewahren wahrend der AuRerkraftsetzung beitragsfreien Versicherungsschutz mit den
zuletzt gliltigen Versicherungssummen, wenn Sie bei Beginn der Arbeitslosigkeit seit mindestens
drei Monaten die Beitrédge zu lhrer Unfallversicherung bezahlt und das 58. Lebensjahr noch nicht
vollendet haben. Der beitragsfreie Versicherungsschutz erlischt mit Ende der Arbeitslosigkeit,
spatestens jedoch nach insgesamt einjahriger Beitragsfreistellung seit Vertragsbeginn.

3. Sofern die Arbeitslosigkeit bei Beantragung der Auflerkraftsetzung noch nicht beendet war,
werden wir von Zeit zu Zeit bei lhnen anfragen, ob die Arbeitslosigkeit noch andauert. Unterrichten
Sie uns Uber das Ende der Arbeitslosigkeit bis spatestens 4 Wochen nach Erhalt unserer Anfrage, so
endet die AuRerkraftsetzung gleichzeitig mit dem Ende der Arbeitslosigkeit. Anderenfalls wird erst mit
Zugang lhrer Mitteilung die Auerkraftsetzung beendet und der Versicherungsschutz wieder in Kraft
gesetzt. Endet der beitragsfreie Versicherungsschutz nach Nr. 2. vor dem Ende der Arbeitslosigkeit,
kénnen Sie eine Unterbrechung vermeiden, indem Sie bis spatestens 4 Wochen nach dem Ende des
beitragsfreien Zeitraumes die pramienpflichtige Wiederinkraftsetzung beantragen.

4. Der Vertrag erlischt ohne besondere Vereinbarung, wenn die AuBerkraftsetzung mehr als 12
Monaten andauert.

Beitragsfreie Weiterfiihrung
des Vertrages bei Unfalltod des
Versicherungsnehmers

Verstirbt der Versicherungsnehmer infolge eines Unfallereignisses nach den AUB 2012 GVO, wird
der Vertrag fur alle darin mitversicherten Personen beitragsfrei weitergefiihrt bis zum Ablauf des
zweiten Versicherungsjahres nach dem Todestag.

Differenzdeckung

Ab dem Zeitpunkt der Annahme des Antrages durch den Versicherer, bei Antrdgen ohne Vorlage-
pflicht im Rahmen der Zeichnungs- und Vorlagerichtlinien ab Eingang des Antrages beim Versiche-
rer, besteht auch vor dem vereinbartem Versicherungsbeginn, eine Konditionsdifferenzdeckung zu
einer bestehenden Versicherung im Rahmen dieses Vertrages.

Anderweitig bestehende Versicherungen fir die tUber diesen Vertrag abgesicherten Risiken gehen
dieser Versicherung voraus. Soweit die zu erbringende Leistung aus diesem Vertrag weitergehender
ist als der Versicherungsschutz des anderen Vertrages, besteht Versicherungsschutz uber diesen
Vertrag.

Diese Konditionsdifferenzdeckung wird fir maximal 1 Jahr geboten. Sie entféllt riickwirkend ab Be-
ginn falls der Hauptvertrag nicht zustande kommt oder aufgrund nicht rechtzeitiger Zahlung der Erst-
pramie aufgehoben wird.
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GVO-Platz 1
26160 Bad Zwischenahn

VO

VERSICHERUNG

Telefon: 04403 6022-0
E-Mail: kontakt@g-v-o.de
Homepage: www.g-v-o.de

Besondere Bedingungen zur Unfallversicherung - TOP-VIT

Die Allgemeinen Unfallversicherungs-Bedingungen (AUB 2012 GVO) werden sofern vereinbart, wie folgt erweitert:

Zu Ziffer 1 — Was ist versichert?

Allergische Reaktionen

Mitversichert sind nicht infektionsbedingte Folgen von Insektenstichen und anderen Haut- oder
Schleimhautverletzungen einschliellich allergischer Reaktionen.

Allméhliche Einwirkung von
Gasen

In Abanderung von den AUB 2012 GVO wird bei Vergiftungen durch plétzlich ausstromende
gasformige Stoffe der Begriff der Plétzlichkeit auch dann angenommen, wenn die versicherte Person
den Einwirkungen innerhalb eines Zeitabschnittes von bis zu 7 Tagen, oder deren Einwirkungen
mehrere Stunden lang ausgesetzt war.

Berufs- und Gewerbekrankheiten bleiben jedoch ausgeschlossen. Den Nachweis der Ursache der
Gesundheitsschadigung durch diese Stoffe ist vom Versicherten zu erbringen.

Bauch- und Unterleibsbriiche

s. Klausel ,erweiterter Unfallbegriff*

Begriff der Pl6tzlichkeit generell

Als plétzlich gilt ein Unfallereignis auch dann noch, wenn die versicherte Person den schadlichen
Einwirkungen innerhalb eines Zeitabschnittes von bis zu 7 Tagen ausgesetzt war.

Einhaltung der Mindeststandards
des Arbeitskreises
Beratungsprozesse

Der Arbeitskreis Beratungsprozesse (www.beratungsprozesse.de) ist eine Initiative mehrerer Ver-
mittlerverbande und Servicegesellschaften.

Der Arbeitskreis empfiehlt Risikoanalysen und Mindeststandards fur die Vermittler. Wir garantieren
die Einhaltung der Mindeststandards mit dem dort genannten Stand.

Ertrinken und Ersticken,
Erfrieren, Fliissigkeits-,
Nahrungs- und Sauerstoffentzug

Als Unfallereignis im Sinne der Ziffer 1.3 (AUB 2012 GVO) gelten auch:
a) Ertrinken

b) Gesundheitsschadigungen durch Erfrieren

c) unfreiwillig erlittene Flussigkeits-, Nahrungs- und Sauerstoffentzug,
d) Ersticken

Erweiterter Unfallbegriff

In Ergénzung zu den AUB 2012 GVO gilt als Unfallereignis auch, wenn durch Eigenbewegungen oder
eine erhdhte Kraftanstrengung folgende Verletzungen auftreten:

a) Bauch- oder Unterleibsbriiche, sowie Knochenbriiche

b) Verrenkungen von Gelenken,

c) Zerrungen und ZerreiBungen von Muskeln, Sehnen, Bandern, Kapseln oder Menisken,

d) sonstige Schadigungen an GliedmaRen oder Wirbelsaule

Bei Schadigungen an Bandscheiben bleibt es jedoch bei der nach Ziffer 5.2.1 (AUB 2012 GVO)
vorgesehenen Regelung.

Innovationsklausel /
Bedingungsverbesserungen

Werden die dem Vertrag zugrunde liegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir die
Unfallversicherung (AUB 2012 GVO) oder die Besonderen Bedingungen ausschlieBlich zum Vorteil
des Versicherungsnehmers und ohne Mehrbeitrag geandert, so gelten die neuen Bedingungen mit
sofortiger Wirkung auch fir diesen Vertrag.

Knochenbriiche durch erhohte
Kraftanstrengungen

s. Klausel ,erweiterter Unfallbegriff*

Kosten fiir die Behandlung in
einer Dekompressionskammer

Sofern nicht ein anderer Kostentrager eintritt, erstatten wir Kosten fur die Behandlung in einer
Dekompressionskammer nach Tauchunfédllen bis zu einem Betrag in Héhe von 50.000,- € je
Schadenfall. Die Kostenubernahme ist hierbei nicht an die Einhaltung von Tauchrichtlinien gebunden.
Leistet ein anderer Kostentrager nur fir einen Teil der Kosten, so wird der fehlende Restbetrag
anteilsmassig erstattet, maximal bis zur Héhe des vereinbarten Betrages.

Leistungsgarantie gegeniiber
GDV - Musterbedingungen

Die aktuell vom Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) empfohlenen
Bedingungen sind unter www.gdv.de einzusehen. Wir garantieren lhnen, dass die AUB 2012 GVO
ausschlieBlich zu Ihrem Vorteil gegeniiber den AUB 2012 des GDV abweichen.

Meniskusschdden durch erhéhte
Kraftanstrengungen oder
Eigenbewegungen

s. Klausel ,erweiterter Unfallbegriff*

Samtliche Eigenbewegungen /
Kraftanstrengungen

s. Klausel ,erweiterter Unfallbegriff*

Tauchtypische
Gesundheitsschaden

In Abanderung von den AUB 2012 GVO erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf tauchtypi-
sche Gesundheitsschaden wie z. B. Caissonkrankheit oder Trommelfellverletzung, ohne dass ein Un-
fallereignis, d. h. ein pl6tzlich von auRen auf den Kérper wirkendes Ereignis, eingetreten sein muss.
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Zu Ziffer 2 — Welche Leistungsarten kénnen vereinbart werden?

Verbesserte Gliedertaxe

Die in Ziffer 2.1.2.2.1 (AUB 2012 GVO) festgelegten Invaliditatsgrade werden wie folgt gedndert:
Bei Verlust oder vollstandiger Funktionsunfahigkeit

Eines Armes 80%

Eines Armes bis oberhalb des Ellenbogen 80%

Eines Armes bis unterhalb des Ellenbogengelenkes 75%

Einer Hand 75%

Eines Daumens 35%

Eines Zeigefingers 20%

Eines anderen Fingers 12%

Fir sémtliche Finger einer Hand hochstens 75%

Eines Beines iber der Mitte des Oberschenkels 80%

Eines Beines bis zur Mitte des Oberschenkels 75%

Eines Beines bis unterhalb des Knies 70%

Eines Beines bis zur Mitte des Unterschenkels 65%

Eines FuRes 60%

Einer grofen Zehe 15%

Einer anderen Zehe 5%

Eines Auges 60%

Des Gehors auf einem Ohr 45%

Des Geruchs 20%

Des Geschmacks 20%

Vollstéandiger Stimmverlust 100%

War ein Auge vor dem Unfall bereits vollstandig verloren oder funktionsunfahig, gilt fir das andere
Auge ein Invaliditatsgrad von 100%:

War das Gehor auf einem Ohr vor Eintritt des Unfalles bereits vollstandig verloren, gilt fir das Gehor
auf dem anderen Ohr ein Invaliditatsgrad von 80%:

Diese erhohten Werte gelten nicht, wenn das geschadigte Auge bzw. Gehor nur teilweise beeintrachtigt
war.

In Abanderung von Ziffer 2.1.2.2.1 AUB gelten bei Verlust oder vélliger Funktionsunfahigkeit der
nachstehend genannten Organe die folgenden Invaliditatsgrade:

Niere 25 %, war eine Niere vor dem Unfall bereits vollstédndig verloren oder funktionsunfahig, gilt fir
die andere Niere ein Invaliditatsgrad von 100%:

Beide Nieren 100%

Milz 10 %

Milz bei Kindern bis 13 Jahren 20%

Gallenblase 10%

Magen 20%

Zwolf-Finger-/ Dinn-/ Dick-/End-Darm je 25%

Ein Lungenfligel 50%

Ambulante RehamafRnahmen
(Gemischte Institute)

Bei unfallbedingten ambulant durchgefiihrten Rehabilitationsmanahmen wird ein pauschaler
Kostenzuschuss in Hoéhe des vereinbartem Krankenhaustagegeld pro nachgewiesenem
Behandlungstag gezahit.

Ambulantes Tagegeld (bei
Operationen mit Vollnarkose)

Bei einer unfallbedingten, ambulanten Operation mit Narkose (nicht versichert ist Lokalanasthesie)
bzw. einer unfallbedingten, ambulanten Versorgung von Knochenbriichen (ohne Narkose) wird
folgende Entschadigung gezahlt: 3 Krankenhaustagegeldsatze, mind. 200 €.

Ambulantes Tagegeld (bei nicht
chirurgischen Operationen)

Auch bei nicht chirurgischen Operationen zahlen wir das o.a. ambulante Tagegeld in Héhe von 3
Krankenhaustagegeldsatzen, mind. 200,- €

Arznei- und Hilfsmittel

Sind fir die Behandlung von Unfallfolgen notwendige Gerate sowie Arznei- und Hilfsmittel vor Ort
nicht erhaltlich, Gbernehmen wir die entstehenden Versandkosten sowie die evil. Abgaben beim Zoll,
sofern kein anderer Leistungstrager hierfir aufkommt. Die Kosten flr die medizinisch notwendigen
Gerate sowie fur die Arznei- und Hilfsmittel werden jedoch nicht ibernommen.

Behinderungsbedingte
Mehraufwendungen

Die folgenden, innerhalb von 3 Jahren nach dem Unfall entstehenden Kosten Ubernehmen wir
bis zur H6he von 50.000,- €, sofern die MalRnahmen ausschlieBlich aufgrund der durch den Unfall
verursachten Invaliditat von Ziffer 2.1 (AUB 2012 GVO) erforderlich sind:

a) behindertengerechter Umbau des PKW der versicherten Person,

b) behindertengerechter Umbau der Wohnung oder Umzug in eine behindertengerechte Wohnung,

c) Prothesen und Hilfsmittel (z.B. Rollstuhl), kinstliche Organe und Organtransplantationen.
Die Erstattung der Kosten flr kinstliche Organe und Organtransplantationen erfolgt unter der
Voraussetzung, dass wir eine Neufeststellung der Invaliditat in Verlangerung der Frist nach Ziff. 9.4
AUB 2012 noch bis zu einem Jahr nach der Operation verlangen kénnen.
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d) Schulungs- und Priufungsgebihren fir Umschulungsmafinahmen.

e) Blindenhund

Hat noch ein anderer Ersatzpflichtiger zu leisten, werden nur die restlichen Kosten gezahlt. Bestreitet
der andere Ersatzpflichtige seine Leistungspflicht, bleibt es beim vollen Leistungsanspruch.
Bestehen bei unserer Gesellschaft noch weitere Vertrage fir die versicherte Person, wird die Leistung
nur aus einem Vertrag erbracht.

Der festgelegte Hochstbetrag fir den Kostenersatz nimmt an einer dynamischen Erhéhung von
Leistung und Beitrag nicht teil.

Betreuung von Kindern,
Nachhilfe, Haushaltshilfe

1. Ist die versicherte Person aufgrund von Unfallverletzungen oder Unfalltod nicht zu der ihr
obliegenden Versorgung und Beaufsichtigung der in ihrem Haushalt lebenden Kinder in der Lage,
organisieren wir eine Kinderbetreuung oder Haushaltshilfe und erstatten die daftir entstehenden und
nachgewiesenen Kosten.

2. Kann das versicherte Kind aufgrund des Unfalles nicht am Schulunterricht teilnehmen, erstatten
wir die nachgewiesenen Kosten fir Nachhilfeunterricht.

3. Die Kostenulbernahme fur Haushaltshilfe, Kinderbetreung und Nachhilfeunterricht ist auf insgesamt
100,- € taglich und auf insgesamt 6 Monate nach dem Eintritt des Unfallereignisses begrenzt. Die
Kosten werden zuséatzlich zu einer Krankenhaustage- und Genesungsgeld-Leistung erstattet.

Eigenbehaltkosten

Sind die Leistungsarten Krankenhaustagegeld und Genesungsgeld in einer H6he von mindestens 25,-
€ pro Tag versichert, werden zuséatzlich die Eigenbehaltskosten fir maximal 28 Tage und bis zur Héhe
von 10,- € pro Tag gezahlt. Der Nachweis erfolgt durch Vorlage der Eigenbehaltskostenrechnung
durch die jeweilige Krankenkasse.

Fahrradhelm-Klausel fiir Kinder
und Erwachsene

Erleidet eine der versicherten Personen einen Fahrradunfall, bei dem sie nachweislich einen
handelsublichen Schutzhelm getragen hat, erhoht sich die versicherte Grundsumme fir die
Invaliditatsleistung um 10 %.

Fahrt- und Unterbringungskosten
fur einen Krankenbesuch

Wir ibernehmen die nachgewiesenen Kosten (Anreise-, Verpflegungs-, Ubernachtungs- und
Ruckreisekosten) bis zu einem Betrag von 500,- € fur den Besuch des Lebenspartners oder eines
Familienangehérigen ersten oder zweiten Grades, wenn die versicherte Person unfallbedingt in
einem Krankenhaus mehr als 100 km von ihrem standigen Wohnsitz entfernt behandelt werden muss.

Ricktransport zum Wohnort,
Anderung des Reiseverlaufs,
Riickreisemehrkosten auch fiir
mitreisende Familienangehorige

1. In Erweiterung der AUB 2012 GVO und im Rahmen der fir Bergungskosten zur Verfligung
stehenden Versicherungssumme ersetzen wir nach einem Unfall die Mehrkosten fur die Riickkehr
zum standigen Wohnsitz der versicherten Person (oder einem in der Nahe gelegenen Krankenhaus),
sofern diese medizinisch notwendig und arztlich angeordnet ist (falls erforderlich auch per Ambulanz-
Flug). Bei einem Krankenhaus-Aufenthalt, der voraussichtlich mindestens 7 Tage dauert, erstatten
wir die Mehrkosten auch ohne medizinische Notwendigkeit.

Ist nach einem unfallbedingten Krankenhaus-Aufenthalt bis zur Herstellung der Transportfahigkeit
eine Verlangerung des Hotelaufenthaltes erforderlich, ibernehmen wir die dadurch verursachten
zusétzlichen Ubernachtungs- und Verpflegungskosten bis zu insgesamt 300,- €. Kann unfallbedingt
die urspriinglich geplante Heimreise nicht angetreten werden, Gbernehmen wir auch die Mehrkosten
fur die verspatete Heimreise.

Kann nach einem Unfall der versicherten Person die Heimreise nicht wie geplant angetreten werden,
ersetzen wir auch die Mehrkosten der Heimreise fiir mitreisende Familienangehdrige ersten und
zweiten Grades und den mitreisenden Partner der versicherten Person. Fir die Heimreise von
betreuungsbedirftigen Familienangehoérigen organisieren wir im Bedarfsfall eine Begleitperson.
Aufgrund des Unfalls der versicherten Person zusatzlich entstehende Unterbringungskosten fiir
mitreisende Familienangehdrige ersten und zweiten Grades und den mitreisenden Partner der
versicherten Person erstatten wir bis zu 300,- € je Person. Adoptierte Kinder stehen den eigenen
Kindern gleich.

Unfallbedingt entstehende Mehrkosten flr Versorgung und Unterbringung (max. fur die Dauer von
6 Wochen)und den Ricktransport mitreisender Haustiere (Hunde, Katzen und andere heimische
Kleintiere, jedoch keine Exoten) werden von uns ebenfalls erstattet.

2. Kann im Versicherungsfall eine Entschadigung aus einem anderen Versicherungsvertrag
(z. B. Auslandsreise-Krankenversicherung, Reise-Rucktrittskostenversicherung) beansprucht
werden, geht der anderweitige Vertrag diesem vor. Dies gilt auch dann, wenn in einem dieser
Versicherungsvertrage ebenfalls eine nachrangige Haftung vereinbart ist, unabhangig davon, wann
der andere Versicherungsvertrag abgeschlossen wurde. Wird der Versicherungsfall zuerst uns
gemeldet, treten wir in Vorleistung und werden uns zwecks Kostenteilung direkt an den anderen
Versicherer wenden. Wir verzichten auf eine Kostenteilung mit einem PKV-Unternehmen, wenn
dem Versicherten hierdurch Nachteile entstehen, (z. B. Verlust der Beitragsriickerstattung). Besteht
Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen Kranken-, Unfall- oder Rentenversicherung, auf
eine gesetzliche Heilfirsorge oder Unfallfirsorge bzw. auf Beihilfe, sind diese Anspriiche von der
versicherten Person dort zuerst geltend zu machen. Wir erstatten dann verbleibende Restkosten im
Rahmen der Versicherungssumme flr Rickreisekosten.

Genesungsgeld

In Erweiterung der AUB 2012 GVO wird das Genesungsgeld zusétzlich fur die gleiche Anzahl von
Kalendertagen gezabhlt, fur die ein Krankenhaustagegeld geleistet wurde und zwar: vom 101. Tag bis
500. Tag 100% des vereinbarten Krankenhaustagegeldes.

Das Genesungsgeld wird auch im Todesfall gezahlt.

Komageld/ Pflegegeld

Fallt die versicherte Person infolge eines Unfalles in ein Koma (auch kiinstliches Koma), so werden
fur die Zeit dieses Zustandes ab dem 1. Tag wochentlich 200,- € gezahlt, langstens bis zu 20 Wochen.
Wird die versicherte Person pflegebeddrftig im Sinne von § 15 Nr. 1 Sozialgesetzbuch Xl zahlen wir

bei Pflegestufe | 20,-€
bei Pflegestufe Il 40,- €
bei Pflegestufe Il 60,- €

pro Kalendertag der stationaren Behandlung; langstens fiir die Dauer von 20 Wochen.
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Kosten fiir kosmetische
Operationen mit
Zahnbehandlungs- und
Zahnersatzkosten

In Erweiterung der AUB 2012 GVO ersetzen wir die Kosten fir kosmetische Operationen mit

Zahnbehandlung- und Zahnersatzkosten unter folgenden Voraussetzungen:

Die versicherte Person hat sich nach einem unter den Vertrag fallenden Unfall einer kosmetischen

Operation unterzogen.

Als kosmetische Operation gilt eine nach Abschluss der Heilbehandlung durchgefiihrte arztliche

Behandlung mit dem Ziel, eine unfallbedingte Beeintrachtigung des auferen Erscheinungsbildes der

versicherten Person zu beheben.

Die kosmetische Operation erfolgt innerhalb von drei Jahren nach dem Unfall, bei Unfallen

Minderjahriger spatestens vor Vollendung des 21. Lebensjahres. Ein Dritter ist nicht zur Leistung

verpflichtet oder bestreitet seine Leistungspflicht.

Wir leisten insgesamt bis 50.000,- € Ersatz fir nachgewiesene

- Arzthonorare und sonstige Operationskosten, notwendige Kosten fir Unterbringung und Verpflegung
in einem Krankenhaus.

- Zahnbehandlungs- und Zahnersatzkosten, die durch einen unfallbedingten Verlust oder Teilverlust
von naturlichen Zéhnen entstanden sind.

Leistungsvoraussetzung ist das Einreichen der jeweiligen Rechnung mit dem Erstattungsvermerk der

gesetzlichen oder privaten Krankenversicherung uber die Héhe der Erstattung oder deren Ablehnung

mit dem Ablehnungsbescheid.

Ausgeschlossen vom Ersatz sind die Kosten fir Nahrungs- und Genussmittel, fir Bade- und
Erholungsreisen sowie fir Krankenpflege, soweit nicht die Zuziehung von beruflichem Pflegepersonal
arztlich angeordnet wird.

Die Versicherungssumme nimmt an einer fir andere Leistungen vereinbarten Erh6hung von Leistung
und Beitrag nicht teil.

Krankenhaustagegeld

Das vereinbarte Krankenhaustagegeld wird fir langstens finf Jahre vom Unfalltage an gerechnet
gezahit.

Krankenhaustagegeld auch in
gemischten Instituten

S. Klausel ,Ambulante RehamaRnahmen (auch gemischte Institute)*.

Krankenhaustagegeld bei
Schéaden im Ausland

Ereignet sich der Unfall im Ausland, verdoppelt sich das Krankenhaustagegeld fur die Dauer
des Krankenhausaufenthaltes in dem betreffenden Land. Als Ausland gilt jedes Land auferhalb
Deutschlands, in dem der Versicherte keinen Wohnsitz hat. Pro Tag wird jedoch maximal ein Betrag
von 100,- € erstattet, langstens fiir die Dauer von 21 Tagen.

Kurbeihilfe

1. Wir ubernehmen die nachgewiesenen, nicht durch einen anderen Leistungstrager erstatteten
Kosten, sofern Sie oder die versicherte Person:

- wegen der durch ein versichertes Unfallereignis hervorgerufenen Gesundheitsschadigung oder
deren Folgen

- innerhalb von 3 Jahren, vom Unfalltage an gerechnet

- eine medizinisch notwendige Kur / Rehamafinahme durchgefiihrt haben / hat.

Diese Vorrausetzungen werden von Ihnen durch ein arztliches Attest nachgewiesen. Als Kur gilt nicht
eine stationare Behandlung, bei der Unfallfolgen im Vordergrund steht.

Die Kurbeihilfe wird in Héhe von maximal 3.000,- € einmal je Unfall gezahlt. Dabei wird Ziffer
2 berucksichtigt. Bestehen fir die versicherte Person bei unserer Gesellschaft mehrere
Unfallversicherungen, kann die vereinbarte Kurbeihilfe nur aus einem dieser Vertrage verlangt
werden.

Die Versicherungssumme nimmt an einer fiir andere Leistungsarten vereinbarten Erhéhung von
Leistung und Beitrag nicht teil.

2. Anstelle der Kostenlbernahme nach Nr. 1 kénnen Sie eine Pauschalleistung bei einem
Behandlungszeitraum von

- mindestens 3 Wochen in Hohe von 2.000,- €

- mindestens 4 Wochen in Hohe von 2.250,- €

- mindestens 5 Wochen in Hohe von 2.500,- €

- mindestens 6 Wochen in Hohe von 2.750,- €

- mindestens 7 Wochen in Hohe von 3.000,- €

beanspruchen.  Mehrere  Behandlungsabschnitte =~ wegen  desselben Unfalles  werden
zusammengerechnet. Die Pauschalleistung gilt auch fir ambulante MalRnahmen, sofern diese
einen Mindestumfang von 3 Behandlungstagen pro Woche mit jeweils mindestens 2 Stunden
Anwendungsdauer pro Behandlungstag haben. Keine Pauschalleistung erbringen wir fiir vollstationare
Rehabilitationsmalnahmen (siehe Nr. 3).

3. Fur vollstationare RehabilitationsmaRnahmen wird ein etwa versichertes Krankenhaustagegeld
und Genesungsgeld gezahlt. Die Kostenlibernahme erfolgt davon unabhangig.

MaRnahmen zur beruflichen
Wiedereingliederung, Schulungs-
und Priifungsgebiihren

Nach schweren Unféllen Gbernehmen wir die Kosten bis max. 2.500,- € fir folgende Mafnahmen:
- Berufliche Wiedereingliederungsmaflnahmen
- Schulungs- und Prifungsgebihren

Mehrkosten fiir mitreisende
Angehorige

S. Klausel ,, Ricktransport®

Prothesen und Anschaffung eines
Blindenhundes

S. Klausel “Behinderungsbedingte Mehraufwendungen®

Psychologische Betreuung

Wird durch eine direkte oder indirekte Unfalleinwirkung auf die versicherte Person (auch infolge
Raubtberfall oder Geiselnahme wenn bei der Polizei als strafbare Handlung angezeigt oder dort
protokolliert) oder durch den Unfalltod des Lebenspartners oder eines Familienangehdrigen ersten
oder zweiten Grades der versicherten Person eine psychologische Betreuung durch arztliche oder
psychologische Psychotherapeuten der versicherten Person erforderlich, ibernehmen wir - sofern
kein anderer Leistungstrager dafir aufkommt - die dabei entstehenden Kosten bis 1.000,- €.
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Rooming-In Leistung bei Kindern

Befindet sich das versicherte Kind nach einem Unfall im Sinne der Ziffer 1.3 und 1.4 AUB 2012
GVO sowie der Klausel ,erweiterter Unfallbegriff* in medizinisch notwendiger vollstationarer
Heilbehandlung und Ubernachtet ein Erziehungsberechtigter mit dem Kind im Krankenhaus
(Rooming-in), so wird pro Ubernachtung ein pauschaler Kostenzuschuss bis 80,- € gezahit.

Versorgung von Haustieren

Koénnen Haustiere infolge eines unfallbedingten Todesfalles oder Krankenhausaufenthaltes nicht
mehr versorgt werden, organisieren wir die Unterbringung der Tiere und (bernehmen die dafir
erforderlichen Kosten fir bis zu 6 Wochen. Als Haustiere gelten Hunde, Katzen und andere heimische
Kleintiere, jedoch keine Exoten.

Rickiiberfiihrungskosten oder
Bestattungskosten bei Tod im
Ausland statt Riickiiberfiihrung

Im Rahmen der Versicherungssumme flr Bergungskosten Ubernehmen wir die Kosten fir die
Uberfilhrung zum letzten stidndigen Wohnsitz im Todesfall. Bei einem Todesfall im Ausland
ibernehmen wir wahlweise anstelle der Uberfiihrungskosten die Kosten der Bestattung in dem
betreffenden Land.

Sofortleistung bei Frakturen und
Bénderrissen

In Erweiterung der AUB 2012 GVO zahlen wir bei unfallbedingten Frakturen und Banderrissen eine
Sofortleistung in H6he von 200,- € je Unfall. Liegen mehrere Frakturen und Banderrisse vor, ist die
Leistung auf 200,- € begrenzt.

Das Vorliegen einer schweren Verletzung ist durch einen objektiven am Stand medizinischer
Erkenntnisse orientierten arztlichen Bericht nachzuweisen. Der Anspruch entsteht nach Eintritt des
Unfalles. Er erlischt mit Ablauf eines Jahres, vom Unfalltage an gerechnet.

Sofortleistung bei Schwerverlet-
zungen

Voraussetzung flr die Leistung:
Die versicherte Person hat bei einem unter den Vertrag fallenden Unfall im Sinne von Ziffer 1 AUB
2012 GVO sowie der Klausel ,erweiterter Unfallbegriff‘ folgende schwere Verletzung erlitten:

- Querschnittslahmung nach Schadigung des Riickenmarks

- Amputation mindestens eines ganzen FulRes oder der ganzen Hand

- Schadel-Hirn-Verletzungen mit zweifelsfrei nachgewiesener Hirnprellung (Contusion) oder Hirnblu-
tung

- Schwere Mehrfachverletzung/Polytrauma

- Fraktur an zwei langen Réhrenknochen (Ober-/Unterarm; Ober/Unterschenkel) oder

- gewebezerstdrende Schaden an zwei inneren Organen oder Kombination aus mindestens zwei der
folgenden Verletzungen:

- Fraktur eines langen Réhrenknochens,

- Fraktur des Beckens,

- Fraktur der Wirbelsaule.

- Verbrennungen Il. oder Ill. Grades von mehr als 20 Prozent der Kérperoberflache

- Erblindung oder hochgradige Sehbehinderung beider Augen: Bei Sehbehinderung Sehschérfe
nicht mehr als 1/20

Das Vorliegen einer schweren Verletzung (Voraussetzung der Leistungspflicht nach Ziffer 1 AUB
2012 GVO) ist durch einen objektiven am Stand medizinischer Erkenntnisse orientierten arztlichen
Bericht nachzuweisen. Der Anspruch entsteht nach Eintritt des Unfalles. Er erlischt mit Ablauf eines
Jahres, vom Unfalltage an gerechnet.

Die Leistung bei Schwerverletzungen wird in Héhe der vereinbarten Versicherungssumme von 10.000,- €
einmal je Unfall gezahlt. Liegen mehrere schwere Verletzungen vor, ist die Leistung auf 10.000,- € be-
grenzt.

Die Versicherungssumme nimmt an einer fiir andere Leistungsarten vereinbarten Erhéhung von Leis-
tung und Beitrag nicht teil.

Erhéhung der Sofortleistung beim
Bau oder Kauf eines Eigenheims

Vorsorgeversicherung beim Bau oder Kauf eines Eigenheimes
3.1 Wenn Sie wahrend der Glltigkeit des Vertrages selbstgenutztes Wohneigentum erstmalig
erwerben oder bauen, erh6hen wir beitragsfrei die versicherte Sofortleistung bei Schwerverletzungen.
Der Versicherungsschutz beginnt
a) mit dem Erwerb des Eigenheimes oder,
b) wenn das Eigenheim noch nicht bezugsfertig war, mit Beginn der Bauarbeiten. Die beitragsfreie
Sofortleistung gilt nur unter der Voraussetzung, dass wir von lhnen spatestens drei Monate nach
Erwerb/ Baubeginn eine Nachricht in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) erhalten.
Die beitragsfreie Sofortleistung erhéht sich fur Sie und Ihren Uber diesen Vertrag mitversicherten
Lebens-/Ehepartner sowie fir beim Bau mithelfende Familienangehdrige ersten Grades, sofern Sie
Uber diesen Vertrag versichert sind, jeweils um
30.000,- € im 1. Jahr ab Erwerb/ Baubeginn
24.000,- € im 2. Jahr ab Erwerb/ Baubeginn
18.000,- € im 3. Jahr ab Erwerb/ Baubeginn
12.000,- € im 4. Jahr ab Erwerb/ Baubeginn

6.000,- € im 5. Jahr ab Erwerb/ Baubeginn

Der Versicherungsschutz endet zum frihesten der folgenden Termine
a) mit dem 5. Jahr nach Erwerb/ Baubeginn

b) mit VeraulRerung des Eigenheimes

¢) mit Beendigung der Unfallversicherung.

Sonderleistung fiir Waisen bei
Tod der Eltern

Sterben infolge desselben Unfalls beide Elternteile und bleiben leibliche Kinder oder Adoptivkinder
unter 18 Jahren zurlck, denen durch ausdrickliche Bezugsberechtigung oder als gesetzliche
oder testamentarische Erben die versicherte Todesfallleistung zusteht, verdoppelt sich jeweils die
Versicherungssumme fiir Unfalltod, maximal jedoch bis zur H6he von 40.000,- €.
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Such-, Bergungs- Rettungs- und
Transportkosten

1. Hat die versicherte Person einen unter diesen Versicherungsvertrag fallenden Unfall erlitten, er-
statten wir die nachgewiesenen Kosten oder Mehraufwendungen bis zu einem Betrag von 50.000,- €.
Wir zahlen:

-die Kosten fur Such-, Rettungs- und Bergungseinsatze von 6ffentlich-rechtlich oder privatrechtlich
organisierten Rettungsdiensten, soweit hierfiir blicherweise Geblihren berechnet werden. Diese
Kosten werden auch dann ersetzt, wenn der Unfall unmittelbar drohte oder nach den konkreten Um-
sténden zu vermuten war.

-die Kosten fiir den Transport zum Krankenhaus oder zur Spezialklinik oder zum fur die erforderliche
Erstversorgung nachsterreichbaren und aus medizinischer Sicht geeigneten Arzt, soweit dies medi-
zinisch notwendig ist oder arztlich angeordnet worden ist.

Die Kosten flir den gegebenenfalls notwendigen Verlegungstransport von der Erstversorgungsein-
richtung zum aus medizinischer Sicht geeigneten Krankenhaus bzw. Arzt sowie den Transport zurlick
in die Unterkunft.

2. Kann im Versicherungsfall eine Entschadigung aus einem anderen Versicherungsvertrag (z. B.
Auslandsreise-Krankenversicherung, Reise-Rucktrittskostenversicherung) beansprucht werden,
geht der anderweitige Vertrag diesem vor. Dies gilt auch dann, wenn in einem dieser Versicherungs-
vertrage ebenfalls eine nachrangige Haftung vereinbart ist, unabhéngig davon, wann der andere Ver-
sicherungsvertrag abgeschlossen wurde. Wird der Versicherungsfall zuerst uns gemeldet, treten wir
in Vorleistung und werden uns zwecks Kostenteilung direkt an den anderen Versicherer wenden. Wir
verzichten auf eine Kostenteilung mit einem PKV-Unternehmen, wenn dem Versicherten hierdurch
Nachteile entstehen, (z. B. Verlust der Beitragsriickerstattung).

Besteht Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen Kranken-, Unfall- oder Rentenversicherung,
auf eine gesetzliche Heilfirsorge oder Unfallfiirsorge bzw. auf Beihilfe, sind diese Anspriiche von der
versicherten Person dort zuerst geltend zu machen. Wir erstatten dann verbleibende Restkosten im
Rahmen der Versicherungssumme fiir Bergungskosten.

Tod in Offentlichen
Verkehrsmitteln

Wird die versicherte Person bei einem Unfallereignis nach Ziffer 1 AUB 2012 GVO wahrend der
Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel (auRer Luftfahrt) todlich verletzt, verdoppelt sich die vereinbarte
Todesfallsumme, héchstens jedoch bis zu einer Gesamtleistung von 20.000,- €.

Todesfallleistung, wenn VP im 2.
Jahr nach dem Unfall verstirbt

GemaR der Ziffer 2.6.1 AUB 2012 GVO entsteht ein Anspruch auf die fur den Todesfall versicherte
Summe, wenn die versicherte Person innerhalb eines Jahres an den Folgen des Unfalles stirbt. Der
Anspruch entsteht ebenso, wenn die versicherte Person im zweiten Jahr nach dem Unfall verstirbt
und keine Invaliditat im Sinne von Ziffer 2.1 AUB 2012 GVO eingetreten war.

Ubergangsleistungen
mit Sofortleistung bei
Schwerverletzungen

1. Die vereinbarte Versicherungssumme fiir Ubergangsleistung wird gezahlt, wenn die normale
korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit im beruflichen oder auBerberuflichen Bereich drei
Monate vom Unfalltag an ununterbrochen um mindestens 50 % aufgrund des Unfalles beeintrachtigt
ist.

2. Die Versicherungssumme fiir Ubergangsleistung wird sofort féllig, sofern die Bedingungen fiir
die Sofortleistung bei Schwerverletzungen erfillt sind. Sie erhdht dann die Sofortleistung fur
Schwerverletzungen, sofern nicht der Tod innerhalb von 72 Stunden nach dem Unfall eintritt.

Vorsorgeversicherung bei

EheschlieBung und bei der
Geburt oder Adoption von

Kindern

1. Wenn Sie wahrend der Wirksamkeit des Vertrages heiraten und fir Ihren Ehegatten weder bei uns
noch bei einem anderen Versicherer eine Private Unfallversicherung besteht, so ist Ihr Ehegatte fir
sechs Monate ab der Heirat beitragsfrei mit

- 100.000,- € fur den Invaliditatsfall (ohne Progression)

-10.000,- € fur den Todesfall

- 20,-€ Krankenhaustagegeld mit Genesungsgeld

- sowie mit den beitragsfreien Leistungen dieses Vertrages mitversichert.

2. Wird Ihr Ehegatte innerhalb von drei Monaten ab EheschlieBung in den Vertrag eingeschlossen,
erfolgt der Einschluss ohne Gesundheitsprifung.

3. Vorsorgeversicherung fiur Kinder

lhre wahrend der Wirksamkeit des Vertrages geborenen Kinder sind bis zur Vollendung des 1.
Lebensjahres mit

- 100.000,- € fur den Invaliditatsfall (ohne Progression)

- 10.000,- € fir den Todesfall

- 20,- € Krankenhaustagegeld mit Genesungsgeld

- sowie mit den beitragsfreien Leistungen dieses Vertrages

beitragsfrei mitversichert.

Wird das Kind vor Vollendung des ersten Lebensjahres in den Vertrag eingeschlossen, gilt Folgendes:
a) der Einschluss erfolgt ohne Gesundheitsprufung,

b) anstelle der vorgenannten Versicherungssummen werden ab dem Einschlusstermin die neuen
Versicherungssummen bis zur Vollendung des ersten Lebensjahres beitragsfrei gewahrt.

Wahrend der Wirksamkeit des Vertrages von Ihnen adoptierte Kinder im Alter unter 14 Jahren sind fur
ein Jahr ab Rechtswirksamkeit der Adoption neugeborenen Kindern gleichgestellt.

Verdienstausfall bei
Selbststandigen

Wird bei Unternehmern, Geschéftsfihrern, Selbststéandigen oder freiberuflich Tatigen der Verdienst-
ausfall nicht konkret nachgewiesen, so wird ein fester Betrag in Hohe des zum Unfallzeitpunkt fir
die Unfallversicherung der versicherten Person gliltigen Jahres-Bruttobeitrages, hochstens jedoch
500,- € je Unfallereignis, erstattet.

Zu Ziffer 3 — Welche Auswirkungen

haben Krankheiten und Gebrechen?

Leistungskiirzung statt
Invaliditatsgradminderung

Abweichend von Ziffer 3 AUB 2012 GVO werden die Leistungen bei der Mitwirkung bei Krankheiten
oder Gebrechen die Leistungen gekurzt und nicht der Invaliditatsgrad.

Mitwirkungsanteil

Abweichend von Ziffer 3 AUB 2012 werden die Leistungen nur dann gekirzt, wenn der Anteil der
Krankheit oder des Gebrechens mindestens 50 % betragt.

Nicht oder falsch verabreichte
Medikamente infolge Entfiihrung/
Geiselnahme

Werden infolge einer Entfuhrung oder Geiselnahme Medikamente nicht oder falsch verabreicht,
gilt auch dies als Unfall, wobei in Bezug auf die daraus folgenden Gesundheitsschaden kein Abzug

wegen Mitwirkung von Krankheiten oder Gebrechen (zu Ziffer 3 AUB 2012) vorgenommen wird.
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Zu Ziffer 5 — In welchen Féllen ist der Versicherungsschutz ausgeschlossen? (erganzende Einschliisse)

Ausbruch von
Infektionskrankheiten

Der Ausbruch folgender Infektionskrankheiten gilt in Erweiterung der AUB 2012 GVO unabhéngig
vom Ubertragungsweg ebenfalls als Unfall:

a) Borreliose, Brucellose, Cholera, Diphtherie, Dreitagefieber, Echinokokkose, Fleckfieber, Gelbfie-
ber, Gurtelrose, Keuchhusten, Lepra, Malaria, Masern, Mumps, Paratyphus, Pest, Pfeiffersches Dri-
senfieber, Pocken, Rételn, Ringelrételn, Scharlach, Schlafkrankheit, spinale Kinderlahmung, Tollwut,
Tuberkulose, Tularamie, Typhus, Windpocken und Wundstarrkrampf,

b) alle sonstigen Infektionskrankheiten, die durch Insektenstiche oder sonstige von Tieren verursachte
Haut- oder Schleimhautverletzungen Ubertragen wurden (z. B. Meningitis oder Zecken-Enzephalitis/
FSME).

Der Versicherungsschutz nach Absatz a) und b) bestehtjedoch nur, wenn der Ausbruch der Erkrankung
frihestens drei Monate nach Ausstellung des Versicherungsscheines stattfand. Diese Wartezeit gilt
nicht, wenn sich die Hautverletzung nach Absatz b) erst nach dem Versicherungsbeginn ereignete.

Einnahme schédlicher Stoffe/
Nahrungsmittelvergiftung (ohne
Hdéchstalter)

Abweichend von AUB 2012 GVO besteht Versicherungsschutz infolge von Vergiftungen durch
Einnahme fester oder flissiger Stoffe durch den Schlund, deren Schéadlichkeit sich der versicherten
Person nicht bewusst war (z.B. Nahrungsmittelvergiftung).

Fahrveranstaltungen von Stern-,
Zuverlassigkeits-, Slalom- und
Orientierungsfahrten

Unfélle bei Fahrten, bei denen es auf die Erzielung einer Durchschnittsgeschwindigkeit ankommt,
(Stern-, Zuverlassigkeits- und Orientierungsfahrten sowie bei Sicherheitstraining) sind mitversichert.

Geistes- und
Bewusstseinsstérungen
durch Herz-Kreislaufstérung,
Schlaganfall, Ubermiidung,
Alkohol oder Medikamente

1. Abweichend von AUB 2012 GVO sind Unfélle durch Geistes- oder Bewusstseinsstérungen, die
durch Trunkenheit oder Einnahme von Medikamenten verursacht sind, versichert.

Bei Bewusstseinsstérungen, die infolge von Trunkenheit beim Lenken von Kraftfahrzeugen vorliegen
jedoch nur dann, wenn der Blutalkoholgehalt unter 1,6 Promille liegt.

2. In Abanderung der AUB 2012 GVO fallen auch Unfalle unter den Versicherungsschutz, die durch
einen Schlaganfall, Herzinfarkt, epileptischen Anfall oder andere Krampfanfalle verursacht wurden.

3. Der Zustand der Ubermiidung (Schlaftrunkenheit), das Einschlafen infolge einer Ubermiidung,
Schlafwandeln, Ohnmachtsanfalle oder Erschrecken werden nicht als Bewusstseinsstérungen an-
gesehen.

4. In Erganzung zu Ziffer 1 dieser Bestimmung bleiben Unfalle durch Bewusstseinsstérungen, die
durch Drogeneinfluss entstehen, vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

5. In Abanderung der AUB 2012 GVO besteht kein Ausschluss fur Blutungen aus inneren Organen
oder Gehirnblutungen.

Gesundheitsschaden
durch gewalttatige
Auseinandersetzungen

Mitversichert sind auch Gesundheitsschadden durch gewalttdtige Auseinandersetzungen
(Schlagereien, Raufhandel, innere Unruhen) in die die versicherte Person nicht als Urheber gerat. In
jedem Fall bestehtimmer Versicherungsschutz, wenn die versicherte Person an den Gewalttatigkeiten
nicht aktiv teilgenommen hat oder aufgrund &ffentlichen Dienstrechts teilnehmen musste.

Gesundheitsschaden durch
HeilmafRnahmen

In Ergdnzung zu AUB 2012 GVO gehort das Schneiden von Nageln, Huhneraugen oder Hornhaut
nicht zu den ausgeschlossenen Eingriffen am Korper der versicherten Person.

Herzinfarkt/ Schlaganfalle/
Krampfanfalle

S. Klausel ,Geistes- und Bewusstseinsstdrungen®

Impfschaden

In Erganzung zu Ziffer 1.3 der AUB 2012 der GVO gelten durch Schutzimpfungen hervorgerufene
Infektionen (Impfschaden) mitversichert. Ein Impfschaden ist eine liber das ubliche AusmaR hin-
ausgehende Gesundheitsschadigung. Die Schutzimpfung muss gesetzlich vorgeschrieben oder an-
geordnet oder von einer zustandigen Behoérde empfohlen und in ihrem Bereich vorgenommen oder
sonst arztlich empfohlen und durchgefiihrt sein.

Infektionen infolge
Hautverletzungen durch Tiere

S. Klausel ,Ausbruch von Infektionskrankheiten”

Kein Ausschluss bei Blutungen
aus inneren Organen und
Gehirnblutung

S. Klausel ,Geistes- und Bewusstseinsstérungen®

Keine Mindestinvaliditat fir
Infektionen

S. Klausel ,Ausbruch von Infektionskrankheiten®

Lenken von Fahrzeugen ohne
gilltigen Fiithrerschein

Abweichend von AUB 2012 GVO gilt:

Wir gewéahren Versicherungsschutz, wenn die versicherte Person das 18. Lebensjahr noch nicht voll-
endet hat oder entmiindigt ist und die Straftat im Flhren eines Land- oder Wasserfahrzeuges ohne
Flhrerschein besteht oder ein unbefugter Gebrauch eines Fahrzeuges vorliegt (§ 248b Strafgesetz-
buch). Voraussetzung ist, dass keine weitere Straftat zur Ermdglichung der Fahrt begangen wurde.

Passives Kriegsrisiko

Sie haben mit uns eine Unfallversicherung vereinbart, die den Versicherungsschutz fir Unfalle durch
Kriegsereignisse abweichend von de AUB 2012 GVO in folgendem Umfang erweitert: Soweit nicht
etwas anderes vereinbart ist, gilt:

1. Voraussetzungen fir die Leistung:

1.1 Die versicherte Person hat durch Kriegsereignisse einen Unfall erlitten.

1.2 Sie gehdrt nicht zu den aktiven Teilnehmern am Krieg oder Burgerkrieg.

1.3 Aktiver Teilnehmer ist auch,

- wer auf Seiten der kriegfiihrenden Parteien

- zur Kriegsfuhrung bestimmte Anlagen, Einrichtungen, Gerate, Fahrzeuge, Waffen oder andere Ma-
terialien anliefert, abtransportiert oder sonst damit umgeht.

2. Erweiterter Schutz bei Terroranschlagen
Mitversichert sind Unfalle durch Terroranschlage in Zusammenhang mit einem Krieg oder Burgerkrieg,
die aufRerhalb der Territorien der kriegfihrenden Parteien ausgefiihrt werden.
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3. Leistungsausschlisse
Vom Versicherungsschutz bleiben ausgeschlossen:

3.1 Unfalle durch ABC-Waffen (atomare, biologische oder chemische Waffen),

3.2 Unfalle im Zusammenhang

- mit einem Krieg oder kriegsahnlichen Zustand zwischen den Landern China, Deutschland,
Frankreich, GroRbritannien, Japan, Russland oder USA,

- mit einem Krieg oder Birgerkrieg, wenn der Staat, in dem die versicherte Person ihren Wohnsitz
oder gewoOhnlichen Aufenthalt hat, als kriegfiihrende Partei beteiligt ist oder

- wenn die Kriegsereignisse auf dem Gebiet dieses Staates stattfinden.

4. Beendigung des Versicherungsschutzes

Den Versicherungsschutz nach diesen Besonderen Bedingungen kdnnen wir jederzeit mit einer Frist
von sieben Tagen kiindigen. Fakultativ:

Hierfir mussen Sie uns einen Bevollmachtigten mit Wohnsitz in einem Staat der Europaischen
Gemeinschaft benennen, dem gegenuber diese Kundigung rechtswirksam erfolgen kann.

Psychische Reaktionen

In Abanderung von den AUB 2012 GVO gilt vereinbart, dass fiir die Folgen psychischer und nervéser
Stérungen, die im Anschluss an einen Unfall eintreten, dann Versicherungsschutz besteht, wenn
und soweit diese Stérungen auf eine durch den Unfall verursachte organische Erkrankung des
Nervensystems oder durch den Unfall neu entstandene Epilepsie zurlickgeflihrt werden.

Rettung von Menschenleben,
Tieren oder Sachen

1) Gesundheitsschadigungen, die der Versicherte bei rechtmaRiger Verteidigung oder bei Bemiihung
zur Rettung von Menschenleben erleidet, gelten als unfreiwillig erlitten und sind in die Versicherung
eingeschlossen.

2) Der Versicherer beruft sich nicht auf die Leistungsvoraussetzung

der Unfreiwilligkeit, wenn die versicherte Person bei rechtmaRiger Verteidigung oder bei der
Bemihung zur Rettung von Menschen, Tieren oder Sachen Gesundheitsschaden bewusst in Kauf
nimmt.

Sonnenbrand oder -stich

Als Unfallereignis gilt auch das Erleiden eines Sonnenbrandes oder Sonnenstiches.

Sonstige Haut- und
Schleimhautverletzungen

S. Klausel ,, Ausbruch von Infektionskrankheiten®

Stationére
DesensibilisierungsmaBnahmen

Wird aufgrund einer versicherten allergischen Reaktion (siehe Klausel ,allergische Reaktionen*)
eine stationare DesensibilisierungsmalRnahme durchgefiihrt, gilt diese ebenfalls als unfallbedingter
Krankenhausaufenthalt.

Strahlenschaden

In Abénderung zu den AUB 2012 GVO sind Gesundheitsschaden durch

- Rontgenstrahlen

- Laserstrahlen,

- Maserstrahlen (z. B. Mikrowelle),

- kuinstlich erzeugte ultraviolette Strahlen sowie

- energiereiche Strahlen mit einer Harte bis 100 Elektronenvolt

mitversichert, sofern sie sich nicht als Folge regelmaRigen Umgangs mit Strahlen erzeugenden
Apparaten darstellen und keine Berufskrankheiten sind.

Teilnahme an Kartfahrten

Abweichend von Ziffer 5.1.5 AUB 2012 GVO gelten Freizeitfahrten mit Gokarts, die von einem
Kartcenter zur Verfligung gestellt werden, auf In- oder Outdoorbahnen als mitversichert. Jedoch
nur, soweit die Fahrten reinen Freizeitcharakter aufweisen und die Fahrtveranstaltungen nicht von
Sportverbanden organisiert, einer Kartserie angehdren oder dem Kartsport zuzurechnen sind.

Todesfallleistung trotz
Unfall durch Geistes- und
Bewusstseinsstérung sowie
Straftaten

Bis zu einem Leistungsbetrag von 20.000,- € werden die Ausschlussbestimmungen der Ziffer 5.1.1
AUB 2012 GVO (Unfalle durch Geistes- oder Bewusstseinsstérungen) und Ziffer 5.1.2 AUB 2012 GVO
(Unfalle durch Straftaten) nicht angewandt.

Trunkenheit/ Medikamente

S. Klausel ,Geistes- und Bewusstseinsstérungen®

Ubermiidung und Erschrecken
gilt als Unfallursache

S. Klausel ,Geistes- und Bewusstseinsstdrungen®

Umgang mit selbstgebauten
Feuerwerkskoérpern

Es besteht abweichend zu den AUB 2012 GVO Versicherungsschutz, wenn die versicherte Person
das 18.Lebensjahr noch nicht vollendet hat und der Unfall durch Herstellung oder Gebrauch
selbstgebauter Feuerwerkskérper entstanden ist und kein Zusammenhang mit einer beabsichtigten
Sachbeschadigung oder Korperverletzung besteht.

Wundinfektionen und
Blutvergiftung

Als Folge eines Unfallereignisses sind zudem mitversichert:

a) Blutvergiftungen und Wundinfektionen,

b) Infektionen durch geringfiigige Haut- oder Schleimhaut-Verletzungen, sofern uns das ursachliche
Ereignis innerhalb von vier Wochen angezeigt wurde,

c) Infektionen durch sonstige (nicht geringfligige) Unfallverletzungen.

Zu Ziffer 6 — Was miissen Sie bei Anderung der Berufstitigkeit oder Beschiftigung beachten?

Versehensklausel bei
Berufswechsel und
Hektarreduzierung

Unterbleibt versehentlich die Anzeige einer Anderung der Berufstétigkeit / Reduzierung unter 50
ha, so beeintrachtigt das unsere Leistungspflicht nicht, wenn der Versicherungsnehmer bzw. die
versicherte Person nachweisen, dass es sich hierbei nur um ein Versehen handelte und nach
Erkennen die Anzeige unverzuiglich nachholen. Die Pramienberechnung bzw. -berichtigung erfolgt
nachtraglich und zwar vom Zeitpunkt der Veranderung an.

Zu Ziffer 7 — Was ist nach einem Un

fall zu beachten?

Erfordernis der Unverziiglichkeit
der Unfallmeldung ist gestrichen

In Abanderung zu den AUB 2012 GVO mussen Sie oder die versicherte Person die von uns Uibersandte
Unfallanzeige wahrheitsgemafy ausflllen und uns zeitnah zurlicksenden; von uns daruber hinaus
geforderte sachdienliche Auskuinfte mussen in gleicher Weise erteilt werden.
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Geringfligig erscheinende
Unfallfolgen

Bei zunachst geringfligig erscheinenden oder zunachst nicht erkennbaren Unfallfolgen liegt keine
Obliegenheitsverletzung vor, wenn die versicherte Person — abweichend von AUB 2012 GVO - erst
dann einen Arzt hinzuzieht und uns unterrichtet, wenn der wirkliche Umfang erkennbar wird.

Keine Leistungseinschrankung
wegen verspatetem Arztbesuch

Abweichend von den AUB 2012 GVO wird keine Leistungseinschrankung vorgenommen, wenn die
versicherte Person nach einem Unfall, der voraussichtlich eine Leistungspflicht herbeifiihrt, verspatet
einen Arzt hinzuzieht.

Keine Pflicht zu pauschaler
Auskunftserméachtigung

In Abanderung zu den AUB 2012 GVO sind die Arzte, die die versicherte Person - auch aus anderen
Anlassen - behandelt oder untersucht haben sowie andere Versicherer, Versicherungstrager und
Behodrden zu ermachtigen oder wahlweise selbst zu beauftragen, alle unfallbedingt erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen.

Leistung bei Verschollenheit

InErganzungzuden AUB 2012 GVO gilt der unfallbedingte Tod als nachgewiesen, wenn die versicherte
Person Schiffsungluck, Luftfahrzeugunfall oder sonstige Lebensgefahr des Verschollenheitsgesetzes
rechtswirksam fur tot erklart wurde. Hat die versicherte Person die Verschollenheit tiberlebt, so sind
bereits erbrachte Leistungen zurtickzuzahlen.

Meldefrist bei Unfalltod

Abweichend von den AUB 2012 GVO beginnt die Meldefrist erst dann, wenn Sie, Ihre Erben oder die
bezugsberechtigten Personen Kenntnis von dem Tod der versicherten Person und der Mdglichkeit
einer Unfallursachlichkeit haben.

Streichung der Operationspflicht

Die arztlichen Anordnungen sind zu befolgen. Die versicherte Person ist jedoch nicht verpflichtet,
sich einer Operation zu unterziehen.

Ubernahme Arztgebiihren ohne
Hochstsatz

Abweichend zu den AUB 2012 GVO libernehmen wir die Kosten fur Arztgebihren, Atteste etc. zur
Begrindung des Leistungsanspruches ohne Héchstsatz.

Zu Ziffer 8 — Welche Folgen hat die

Nichtbeachtung von Obliegenheiten?

Keine Leistungsbeschrankung
bei versehentlicher
Obliegenheitsverletzung,
Sonstige Versehensklausel

1. Wird eine Obliegenheit grob fahrlassig verletzt, ist der Versicherer berechtigt, die Leistung in einem
der Schwere ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

2. Beides gilt nur, wenn der Versicherer Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (z.B. E-Mail,
Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolgen hingewiesen haben.

3. Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben, bleibt der
Versicherungsschutz bestehen. Gleiches gilt, wenn die Verletzung versehentlich erfolgte und die
Erflllung der Obliegenheit bei Erkennen unverziiglich nachgeholt wurde.

4. Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung
der Obliegenheit weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die
Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit
arglistig verletzt haben.

Zu Ziffer 9 — Wann sind Leistungen

fallig?

Invaliditdts-Anmeldung/ -Eintritt /
-Feststellung/ -Geltendmachung

Die Frist zur Anmeldung, zum Eintritt und zur Geltendmachung einer Invaliditat wird abweichend von
den AUB 2012 GVO auf 36 Monate, vom Unfalltag an gerechnet, verlangert.

Abweichend von den AUB 2012 GVO wird die Frist fur die arztliche Feststellung und Anzeige einer
Invaliditat auf 36 Monate verlangert.

Neufeststellung der Invaliditat

1. Der Grad der Invaliditat kann jahrlich erneut arztlich bemessen werden. Die endgliltige Bemessung
erfolgt jedoch spatestens

- drei Jahre nach dem Unfall, bei Beantragung durch uns,

- drei Jahre nach dem Unfall, bei Beantragung durch Sie,

- funf Jahre nach dem Unfall, bei Kindern bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres.

2. Das Verlangen einer Neubemessung kénnen
- Sie bis vor Ablauf der Frist nach Nr. 1 oder
- wir anlasslich der Erklarung tber unsere Leistungspflicht nach Nr. 1 aussprechen.

Vorschuss auf Invaliditatsleistung
trotz laufendem Heilverfahren
und fehlender Todesfallsumme

Soweit keine Todesfallsumme versichert ist, kann vor Abschluss des Heilverfahrens innerhalb
eines Jahres nach dem Unfallereignis ein angemessener Vorschuss auf die zu erwartende
Invaliditatsleistung bis héchstens 10.000,- € verlangt werden, sofern aus Sicht der behandelnden
Arzte keine akute Lebensgefahr mehr besteht.

Zu Ziffer 11 — Was miissen Sie bei der Beitragszahlung beachten?

AuBerkraftsetzung

und Beitragsbefreiung

bei Arbeitslosigkeit
Beitragsbefreiung gilt gleichzeitig
fur alle VIT — Privatsparten

1. Wenn Sie wahrend der Wirksamkeit des Vertrages arbeitslos werden, setzen wir den Vertrag auf
lhren Wunsch auRer Kraft. Die AuRerkraftsetzung beginnt, sobald Sie bei der Bundesagentur fur
Arbeit arbeitslos gemeldet sind. Die Arbeitslosigkeit ist durch eine Bescheinigung der Bundesagentur
fur Arbeit nachzuweisen.

2. Wir gewahren wahrend der AuBerkraftsetzung beitragsfreien Versicherungsschutz mit den
zuletzt gliltigen Versicherungssummen, wenn Sie bei Beginn der Arbeitslosigkeit seit mindestens
drei Monaten die Beitrage zu lhrer Unfallversicherung bezahlt und das 58. Lebensjahr noch nicht
vollendet haben. Der beitragsfreie Versicherungsschutz erlischt mit Ende der Arbeitslosigkeit,
spatestens jedoch nach insgesamt dreijahriger Beitragsfreistellung seit Vertragsbeginn.

3. Sofern die Arbeitslosigkeit bei Beantragung der Aufllerkraftsetzung noch nicht beendet war,
werden wir von Zeit zu Zeit bei lhnen anfragen, ob die Arbeitslosigkeit noch andauert. Unterrichten
Sie uns Uber das Ende der Arbeitslosigkeit bis spatestens 4 Wochen nach Erhalt unserer Anfrage, so
endet die AuRerkraftsetzung gleichzeitig mit dem Ende der Arbeitslosigkeit. Anderenfalls wird erst mit
Zugang lhrer Mitteilung die AuRerkraftsetzung beendet und der Versicherungsschutz wieder in Kraft
gesetzt. Endet der beitragsfreie Versicherungsschutz nach Nr. 2. vor dem Ende der Arbeitslosigkeit,
kénnen Sie eine Unterbrechung vermeiden, indem Sie bis spatestens 4 Wochen nach dem Ende des
beitragsfreien Zeitraumes die pramienpflichtige Wiederinkraftsetzung beantragen.

4. Der Vertrag erlischt ohne besondere Vereinbarung, wenn die AuRerkraftsetzung mehr als drei
Jahre andauert.
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5. Bei geblindelten Vertragen gelten die Bestimmungen nach Ziffer 1 bis 4 gleichzeitig fur 1 Jahr fir

folgende Versicherungen, fur die bei Beginn der Arbeitslosigkeit seit mindestens drei Monaten die

Beitrdge bezahlt wurden:

- Privat-Haftpflichtversicherung nach dem VIT / TOP-VIT-Konzept einschlieRlich einer etwa mitversi-
cherten Tierhalter — Haftpflichtversicherung nach dem VIT / TOP-VIT-Konzept.

- Hausratversicherung nach dem VIT / TOP-VIT-Konzept einschliellich einer etwa mitversicherten
Glasversicherung.

- Wohngebaudeversicherung fur das selbstgenutzte Ein- oder Zweifamilienhaus nach dem VIT / TOP-
VIT-Konzept einschlieBlich einer etwa mitversicherten Glasversicherung.

Beitragsbefreiung im Todes- oder
Invaliditatsfall

1. Der Versicherungsschutz fir die im Rahmen des Vertrages versicherten minderjahrigen Kinder
bleibt beitragsfrei bestehen, falls Sie oder |hr mitversicherter Ehe-/Lebenspartner wahrend der
Wirksamkeit des Vertrages

a)durch UnfalloderKrankheitversterben (nichtaberinfolge eines Kriegs-oderBirgerkriegsereignisses)
oder

b) einen Unfall erleiden, der nach den Bedingungen dieses Vertrages zu einer Invaliditat von
mindestens 50% fihrt (den Versicherungsschutz fiir Ihren eigenen Vertragsteil setzen wir auf lhren
Wunsch aufer Kraft).

Der beitragsfreie Versicherungsschutz gilt mit den Versicherungssummen, die zum Zeitpunkt des
Todes oder der Feststellung des Invaliditatsgrades von mindestens 50% gliltig waren, und bleibt bis
zum Ende des Versicherungsjahres bestehen, in dem das 18. Lebensjahr vollendet wird.

2.Istneben den Kindern auch Ihr Ehegatte oder Lebensgefahrte versichert, gilt die Beitragsfreistellung
auch fir diesen. Die Beitragsfreistellung fiir den Ehegatten oder Lebensgefahrten endet gleichzeitig
mit der des jlungsten Kindes.

Beitragsfreie Weiterfiihrung
des Vertrages bei Unfalltod des
Versicherungsnehmers

Verstirbt der Versicherungsnehmer infolge eines Unfallereignisses nach den AUB 2012 GVO, wird
der Vertrag fir alle durch die vorherigen Regelungen nicht erfassten mitversicherten Personen
beitragsfrei weitergefiihrt bis zum Ablauf des zweiten Versicherungsjahres nach dem Todestag.

Differenzdeckung

Ab dem Zeitpunkt der Annahme des Antrages durch den Versicherer, bei Antragen ohne Vorlage-
pflicht im Rahmen der Zeichnungs- und Vorlagerichtlinien ab Eingang des Antrages beim Versiche-
rer, besteht auch vor dem vereinbartem Versicherungsbeginn, eine Konditionsdifferenzdeckung zu
einer bestehenden Versicherung im Rahmen dieses Vertrages.

Anderweitig bestehende Versicherungen fir die tUber diesen Vertrag abgesicherten Risiken gehen
dieser Versicherung voraus. Soweit die zu erbringende Leistung aus diesem Vertrag weitergehender
ist als der Versicherungsschutz des anderen Vertrages, besteht Versicherungsschutz tber diesen
Vertrag.

Diese Konditionsdifferenzdeckung wird fir maximal 1 Jahr geboten. Sie entféllt riickwirkend ab Be-
ginn, falls der Hauptvertrag nicht zustande kommt oder aufgrund nicht rechtzeitiger Zahlung der
Erstpramie aufgehoben wird.
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GVO-Platz 1
26160 Bad Zwischenahn

Telefon: 04403 6022-0
E-Mail: kontakt@g-v-o.de
Homepage: www.g-v-o.de

VO

VERSICHERUNG

Unfallversicherung VIT / TOP-VIT

Progressionsstaffel 350%

Leistung in % Leistung in %
Invaliditatsgrad % von der Inv.-Grundsumme Invaliditatsgrad % von der Inv.-Grundsumme
1-25 1-25 63 165
26 28 64 170
27 31 65 175
28 34 66 180
29 37 67 185
30 40 68 190
31 43 69 195
32 46 70 200
33 49 71 205
34 52 72 210
35 55 73 215
36 58 74 220
37 61 75 225
38 64 76 230
39 67 77 235
40 70 78 240
41 73 79 245
42 76 80 250
43 79 81 255
44 82 82 260
45 85 83 265
46 88 84 270
47 91 85 275
48 94 86 280
49 97 87 285
50 100 88 290
51 105 89 295
52 110 90 300
53 115 91 305
54 120 92 310
55 125 93 315
56 130 94 320
57 135 95 325
58 140 96 330
59 145 97 335
60 150 98 340
61 155 99 345
62 160 100 350

34

6188 - 5-02.2023




GVO-Platz 1
26160 Bad Zwischenahn

Telefon: 04403 6022-0
E-Mail: kontakt@g-v-o.de
Homepage: www.g-v-o.de

VO

VERSICHERUNG

Unfallversicherung - VIT / TOP-VIT

Progressionsstaffel 500%

Leistung in % Leistung in %
Invaliditatsgrad % von der Inv.-Grundsumme Invaliditatsgrad % von der Inv.-Grundsumme
1-25 1-25 63 241
26 30 64 248
27 35 65 255
28 40 66 262
29 45 67 269
30 50 68 276
31 55 69 283
32 60 70 290
33 65 71 297
34 70 72 304
35 75 73 311
36 80 74 318
37 85 75 325
38 90 76 332
39 95 77 339
40 100 78 346
41 105 79 353
42 110 80 360
43 115 81 367
44 120 82 374
45 125 83 381
46 130 84 388
47 135 85 395
48 140 86 402
49 145 87 409
50 150 88 416
51 157 89 423
52 164 90 430
53 171 91 437
54 178 92 444
55 185 93 451
56 192 94 458
57 199 95 465
58 206 96 472
59 213 97 479
60 220 98 486
61 227 99 493
62 234 100 500
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GVO-Platz 1
26160 Bad Zwischenahn

Telefon: 04403 6022-0
E-Mail: kontakt@g-v-o.de
Homepage: www.g-v-o.de

VO

VERSICHERUNG

Sofern vereinbart, gelten die
Besonderen Bedingungen fir die Unfallversicherung fur die
Invaliditatskapitalleistung ab 50% Invaliditatsgrad mit progressiver
Invaliditatsstaffel 350% (Progression 350%) (UKZ)

Voraussetzungen fir die Leistung:

In Abanderung von 2. und 3. der Allgemeinen-Unfallversicherungs-Bedingungen (AUB 2012 GVO) gilt:

Die Invaliditatskapitalleistung erfolgt nach dem festgestellten unfallbedingten Invaliditatsgrad von mindestens 50%.
Liegt der festgestellte Invaliditatsgrad unter 50%, erfolgt keine Leistung.
Aus dem so ermittelten unfallbedingten Invaliditatsgrad ergibt sich die Leistung in Prozent der versicherten Invalidi-

tatssumme nach der folgenden Ta

belle:

Leistung in %

Leistung in %

von der von der Inv.-
Invaliditatsgrad % Inv.-Grundsumme Invaliditatsgrad % Grundsumme

50 100 75 225
51 105 76 230
52 110 77 235
53 115 78 240
54 120 79 245
55 125 80 250
56 130 81 255
57 135 82 260
58 140 83 265
59 145 84 270
60 150 85 275
61 155 86 280
62 160 87 285
63 165 88 290
64 170 89 295
65 175 90 300
66 180 91 305
67 185 92 310
68 190 93 315
69 195 94 320
70 200 95 325
71 205 96 330
72 210 97 335
73 215 98 340
74 220 99 345

100 350

36

6124 - 4 - 02.2023



GVO-Platz 1
26160 Bad Zwischenahn

Telefon: 04403 6022-0
E-Mail: kontakt@g-v-o.de
Homepage: www.g-v-o.de

VO

VERSICHERUNG

Sofern vereinbart, gelten die

Besonderen Bedingungen fur die Unfallversicherung fur die
Invaliditatskapitalleistung ab 50% Invaliditatsgrad mit progressiver
Invaliditatsstaffel 500% (Progression 500%) (UKZ)

Voraussetzungen fir die Leistung:

In Abanderung von 2. und 3. der Allgemeinen-Unfallversicherungs-Bedingungen (AUB 2012 GVO) gilt:

Die Invaliditatskapitalleistung erfolgt nach dem festgestellten unfallbedingten Invaliditatsgrad von mindestens 50%.
Liegt der festgestellte Invaliditatsgrad unter 50%, erfolgt keine Leistung.
Aus dem so ermittelten unfallbedingten Invaliditatsgrad ergibt sich die Leistung in Prozent der versicherten Invalidi-
tatssumme nach der folgenden Tabelle:

Leistung in %

Leistung in %

von der von der Inv.-
Invaliditatsgrad % Inv.-Grundsumme Invaliditatsgrad % Grundsumme

50 150 75 325
51 157 76 332
52 164 77 339
53 171 78 346
54 178 79 353
55 185 80 360
56 192 81 367
57 199 82 374
58 206 83 381
59 213 84 388
60 220 85 395
61 227 86 402
62 234 87 409
63 241 88 416
64 248 89 423
65 255 90 430
66 262 91 437
67 269 92 444
68 276 93 451
69 283 94 458
70 290 95 465
71 297 96 472
72 304 97 479
73 311 98 486
74 318 99 493

100 500
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GVO-Platz 1
26160 Bad Zwischenahn

VO

VERSICHERUNG

Telefon: 04403 6022-0
E-Mail: kontakt@g-v-o.de
Homepage: www.g-v-o.de

sofern vereinbart, gelten die
Besonderen Bedingungen fir die Gruppen-Unfallversicherung

1. Bestimmungen fiir Versicherungen ohne Namensangabe

1.1 Die zu versichernden Personen sind so zu bezeichnen, dass bei
Eintritt des Versicherungsfalls ein Zweifel uber die Zugehérigkeit zu
dem versicherten Personenkreis nicht entstehen kann.

1.2 Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, geordnete Personal-,
Lohn- oder Mitgliederlisten zu fiihren und auf Verlangen den von dem
Versicherer beauftragten Organen Einsicht in diese zu gestatten.

1.3 Der Versicherer fordert den Versicherungsnehmer jeweils am
Schluss des Zeitabschnitts, auf welchen der Jahresbeitrag anteilig
entrichtet wird, auf, die Zahl der in diesem Zeitabschnitt versichert ge-
wesenen Personen anzugeben. Diese Angabe hat nach Monaten und
nach dem hochsten Stande jedes Monats zu erfolgen. Eine Durch-
schnittsberechnung ist nicht zulassig.

1.4 Aufgrund der festgestellten Kopfzahl der Versicherten erfolgt die
Berechnung des jeweiligen Beitrags. Ist fir den verflossenen Zeit-
abschnitt ein zu hoher oder zu niedriger Beitrag gezahlt worden, so
ist der entsprechende Betrag im ersteren Falle von dem Versiche-
rer zuriickzuerstatten, im letzteren Falle vom Versicherungsnehmer
nachzuzahlen.

1.5 Unterlasst der Versicherungsnehmer die Angaben der Personen-
zahl innerhalb eines Monats nach Empfang der Aufforderung, so ist
der Versicherer berechtigt, den Beitrag unter Zugrundelegung der
zuletzt angegebenen Personenhdchstzahl zu fordern. Dem Versiche-
rungsnehmer ist jedoch das Recht vorbehalten, im Laufe des neu-
en Zeitabschnitts die richtige Personenzahl nachzuweisen. Ist diese
Zahl geringer als die bei der Beitragsberechnung angenommene, so
ist der zuviel gezahlte Beitrag dem Versicherungsnehmer zuriickzu-
erstatten. Ist die Zahl héher, so ist der Mehrbeitrag nachzuzahlen.

2. Bestimmungen fiir Versicherungen mit Namensangabe

2.1 Aus der Versicherung ausscheidende Personen sind ab- und an
deren Stelle tretende anzumelden. Diese gelten von der Absendung
der Anmeldung an als versichert.

2.2 Auferdem kénnen noch nicht versicherte Personen jederzeit zur
Versicherung angemeldet werden, wenn Beruf oder Beschaftigung
die gleichen sind, wie die der bereits versicherten Personen. Sie gel-
ten von der Absendung der Anmeldung an zu denselben Betragen
versichert wie diese.

2.3 Personen in anderen Berufen oder mit anderer Beschaftigung
gelten erst nach Vereinbarung der Versicherungssummen und des
Beitrages als versichert.

2.4 Der Versicherer hat das Recht, die Versicherung des Einzelnen
ohne Angabe von Griinden abzulehnen. Fur den Fall der Ablehnung
scheidet der Betreffende einen Monat nach dem Tage der Ablehnung
aus der Versicherung aus. Als Beitrag ist fur ihn nur der auf die tat-
sachliche Versicherungsdauer entfallende Teil zu zahlen.

3. Vertragsdauer (Zusatz zu 10 AUB 2012 GVO)

3.1 Der Versicherungsvertrag endet, wenn der Betrieb oder die Verei-
nigung aufgeldst wird.

3.2 Der Versicherungsschutz des einzelnen Versicherten erlischt:

3.2.1 wenn er aus dem Dienstverhaltnis des Versicherungsnehmers
oder aus der Vereinigung ausscheidet,

3.2.2 wenn der Versicherte eine neue Beschéaftigung aufnimmt, fur
die vereinbarungsgemaf keine Unfallversicherung vorgesehen ist,

3.2.3 wenn bei einem Unfall eine Invaliditat erstmalig festgestellt ist
und der Versicherer mit Frist von einem Monat nach erstmaliger Fest-
stellung durch eingeschriebenen Brief darauf hingewiesen hat, dass
der Versicherungsschutz einen Monat nach Eingang dieses Schrei-
bens erlischt. Unterbleibt der Hinweis des Versicherers innerhalb der
Monatsfrist, so besteht der Versicherungsschutz weiter.

sofern vereinbart, gelten die
Besonderen Bedingungen fiur die Mehrleistung bei einem
Invaliditatsgrad ab 90 %

21 der Allgemeinen Unfallversicherungs-Bedingungen (AUB
2012 GVO) wird wie folgt erweitert:

a) Fuhrt ein Unfall, der sich vor Vollendung des 65. Lebensjahres des
Versicherten ereignet, nach den Bemessungsgrundsatzen der Num-
mern 2. und 3. AUB 2012 GVO zu einer dauernden Beeintrachtigung
der korperlichen und geistigen Leistungsfahigkeit von mindestens
90%, erbringt der Versicherer die doppelte Invaliditatsleistung.

b) Die Mehrleistung wird fiur jede versicherte Person auf hochstens
153.387,56 € beschrankt. Laufen fur die versicherte Person bei der
GVO Versicherung weitere Unfallversicherungen, so gilt der Hochst-
betrag fur alle Versicherungen zusammen.
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GVO-Platz 1 V
26160 Bad Zwischenahn

Telefon: 04403 6022-0
E-Mail: kontakt@g-v-o.de
Homepage: www.g-v-o.de VERSICHERUNG

sofern vereinbart, gelten die
Besonderen Bedingungen fiir die Unfallversicherung mit Zuwachs

von Leistung und Beitrag (Modell 1)

Sie haben mit uns eine Unfallversicherung vereinbart, deren Summen und Beitrag jéhrlich angepasst werden.
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:

1. Wir erhéhen die Versicherungssummen jeweils um den Prozentsatz, um den der Hochstbetrag zur gesetzlichen Rentenversicherung
der Angestellten angehoben wird. Die Erhohung erfolgt jeweils zum Beginn des Versicherungsjahres, das dem Stichtag der Anhebung des
Hoéchstbeitrages folgt oder mit ihm Gbereinstimmt.

2. Dabei werden die Versicherungssummen wie folgt aufgerundet:

— fUr den Invaliditats- und Todesfall auf volle 500,- €,

— fiir die Ubergangsleistung auf volle 50,- €,

— fur die Unfall-Rente auf volle 25,- €,

— fir Tagegeld, Krankenhaustagegeld und Genesungsgeld auf volle 0,50 €

3. Die Versicherungssummen fir folgende Leistungsarten werden nicht erhoht:
— Kosten flir kosmetische Operationen,

— Bergungskosten

— Kurbeihilfe,

— Sofortleistung bei Schwerverletzungen

4. Die erhohten Versicherungssummen gelten fir alle nach dem Erhéhungstermin eintretenden Leistungsfalle.

5. Der Beitrag erhoht sich im gleichen Verhaltnis wie die Versicherungssummen.

6. Vor dem Erh6éhungstermin erhalten Sie eine Mitteilung in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) tber die Erhéhung. Die Erhéhung ent-
fallt, wenn Sie ihr innerhalb von sechs Wochen nach unserer Mitteilung in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) widersprechen. Auf die
Frist werden wir Sie hinweisen.

7. Sie und wir kdnnen die Vereinbarung lber die planmafRige Erhdhung von Leistung und Beitrag auch fiir die gesamte Restlaufzeit des Ver-
trages kindigen. Die Kiindigung muss uns spatestens drei Monate vor Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres zugegangen sein

sofern vereinbart, gelten die
Besonderen Bedingungen fur die Unfallversicherung mit
planmaRiger Erhdhung von Leistung und Beitrag (Modell 3)

Sie haben mit uns eine Unfallversicherung vereinbart, deren Summen und Beitrag jahrlich angepasst werden.
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:

1. Wir erhéhen die Versicherungssummen jahrlich um 3 % zum Beginn des Versicherungsjahres, und zwar erstmals zum Beginn des zweiten
Versicherungsjahres.

2. Dabei werden die Versicherungssummen wie folgt aufgerundet:

— fir den Invaliditats- und Todesfall auf volle 500,- €,

— fiir die Ubergangsleistung auf volle 50,- €,

— fur die Unfall-Rente auf volle 25,- €,

— fur Tagegeld, Krankenhaustagegeld und Genesungsgeld auf volle 0,50 €

3. Die Versicherungssummen fiir folgende Leistungsarten werden nicht erhéht:
— Kosten fiir kosmetische Operationen,

— Bergungskosten

— Kurbeihilfe,

— Sofortleistung bei Schwerverletzungen

4. Die erhohten Versicherungssummen gelten fir alle nach dem Erhéhungstermin eintretenden Leistungsfalle.

5. Der Beitrag erhoht sich im gleichen Verhaltnis wie die Versicherungssummen.

6. Vor dem Erhdhungstermin erhalten Sie eine Mitteilung in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) Uber die Erhéhung. Die Erhdhung ent-
fallt, wenn Sie ihr innerhalb von sechs Wochen nach unserer Mitteilung in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) widersprechen. Auf die
Frist werden wir Sie hinweisen.

7. Sie und wir kdnnen die Vereinbarung lber die planmaRige Erhéhung von Leistung und Beitrag auch fir die gesamte Restlaufzeit des Ver-
trages kiindigen. Die Kiindigung muss uns spatestens drei Monate vor Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres zugegangen sein.
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GVO-Platz 1
26160 Bad Zwischenahn

VO

VERSICHERUNG

Telefon: 04403 6022-0
E-Mail: kontakt@g-v-o0.de
Homepage: www.g-v-o.de

Satzung in der Fassung vom 9. Juli 2018, zuletzt genehmigt durch
die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht am 9. Oktober 2018.

I. Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Name, Sitz, Rechtsstellung

Die im Jahre 1870 gegriindete GVO Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg VVaG mit dem Sitz in
Oldenburg (Oldb.) ist ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit.

§ 2 Zweck

(1) Gegenstand des Versicherungsunternehmens ist der unmittelbare und mittelbare Betrieb aller
Versicherungszweige und -arten mit Ausnahme der Kranken- und Lebensversicherung. Neben Ver-
sicherungsgeschaften betreibt die Gesellschaft Geschafte, die hiermit in unmittelbarem Zusammen-
hang stehen.

(2) Der Versicherungsverein darf in den von ihm betriebenen Versicherungszweigen anderen Gesell-
schaften Riickversicherung bis zur Héhe von 10% der Beitragseinnahmen aus den Mitgliederversi-
cherungen bieten.

(3) Der Versicherungsverein ist berechtigt, Versicherungsvertrage auch gegen feste Beitrage ab-
zuschlieBen. Solche Nichtmitglieder-Versicherungen dirfen 15 % der Beitragseinnahmen aus den
Mitgliederversicherungen nicht Gbersteigen.

(4) Der Versicherungsverein hat das Recht, durch seine Organisation Versicherungen in den Versi-
cherungszweigen und -arten zu vermitteln, die er selbst nicht betreibt.

§ 2 a Griindungsstock

§ 2a Griindungsstock gilt als ersatzlos gestrichen.

§ 3 Geschiftsjahr und Bekannt-
machungen

(1) Das Geschéftsjahr ist das Kalenderjahr.

(2) Die durch Gesetz oder Satzung vorgeschriebenen Bekanntmachungen werden im elektronischen
Bundesanzeiger verdffentlicht.

1. Mitgliedschaft

§4 (1) Die Mitgliedschaft besteht von Beginn bis zum Ende eines Versicherungsverhaltnisses.
(2) Ausgeschiedene Mitglieder haben keinen Anspruch auf das Vermogen.
1ll. Organe
§5 Die Organe des Versicherungsvereins sind:
1. der Vorstand,
2. der Aufsichtsrat,
3. die Mitgliedervertreter-Versammlung.
Der Vorstand
§6 (1) Der Vorstand besteht aus mindestens zwei Personen. Im Ubrigen bestimmt der Aufsichtsrat die

Zahl der Vorstandsmitglieder. Bei einem mindestens vierkopfigen Vorstand gibt bei Stimmengleich-
heit die Stimme des Vorsitzenden den Ausschlag.

(2) Das Verhaltnis der Mitglieder des Vorstandes zum Versicherungsverein regelt sich nach den An-
stellungsvertragen und der Geschéaftsordnung.

(3) Der Vorstand kann mit Genehmigung des Aufsichtsrates Prokuristen bestellen.

(4) Der Versicherungsverein wird durch zwei Vorstandsmitglieder gemeinschaftlich oder durch ein
Vorstandsmitglied gemeinschaftlich mit einem Prokuristen vertreten.

Der Aufsichtsrat

§7

(1) Der Aufsichtsrat besteht aus sechs Personen, die Mitglieder des Versicherungsvereins sein mus-
sen. Sie werden von der Mitgliedervertreter-Versammlung bis zur Beendigung der Mitgliedervertre-
ter-Versammlung gewahlt, die Gber die Entlastung fiir das vierte volle Geschaftsjahr nach der Wahl
beschlieRt. Das Amt beginnt mit Annahme der Wahl und erlischt mit Zeitablauf.

(2) Scheiden Aufsichtsratsmitglieder vor Ablauf ihrer Amtsdauer aus, so bedarf es der Einberufung
einer nicht regelmafigen Mitgliedervertreter-Versammlung zur Vornahme der Ersatzwahl nur dann,
wenn weniger als drei Mitglieder verblieben sind. Die Amtsdauer dieser Mitglieder wahrt so lange, wie
das Amt der Ausgeschiedenen gewahrt hatte, an deren Stelle sie getreten sind.

§8

(1) Unmittelbar nach jeder Mitgliedervertreter-Versammlung, in der Wahlen zum Aufsichtsrat durch-
geflihrt worden sind, findet eine Sitzung des Aufsichtsrates statt, zu der eine férmliche schriftliche
Einladung nicht ergeht. In dieser Sitzung werden unter Vorsitz des altesten Mitglieds der Vorsitzende
und sein Stellvertreter gewahit.

(2) Zu weiteren Sitzungen tritt der Aufsichtsrat auf schriftliche, miindliche, telefonische oder telegra-
fische Einladung des Vorsitzenden zusammen. Der Aufsichtsrat ist beschlussfahig, wenn einschlie3-
lich des Vorsitzenden oder seines Stellvertreters mindestens drei Mitglieder versammelt sind.

(3) Die Beschlusse werden mit Stimmenmehrheit der anwesenden Mitglieder gefasst. Bei Stimmen-
gleichheit gibt die Stimme des Vorsitzenden den Ausschlag.

(4) Den Willen des Aufsichtsrates erklart der Vorsitzende.
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§9

Die Aufsichtsratsmitglieder erhalten eine jahrliche Vergiitung entsprechend § 113 AktG. AuRerdem
haben sie Anspruch auf Erstattung von Barauslagen und Reisekosten.

Mitgliedervertreter-Versammlung

§10

(1) Die Mitgliedervertreter-Versammlung vertritt als oberstes Organ des Versicherungsvereins die
Gesamtheit der Mitglieder.

(2) Sie besteht aus sechsunddreilig fur funf aufeinanderfolgende regelmaRige Mitgliedervertreter-
Versammlungen gewahlten ehrenamtlichen Mitgliedern. Jeweils im fiinften Jahr wahlt eine Mitglie-
derversammlung bis spatestens Ende April dieses Jahres die Mitglieder der Mitgliedervertreter-Ver-
sammlung. Alle Mitglieder sind zu dieser Mitgliederversammlung spéatestens einen Monat vor dem
Versammlungstermin durch Bekanntmachung im elektronischen Bundesanzeiger und in mindestens
einer Tageszeitung (Nordwest-Zeitung) einzuladen. Die Einladung im elektronischen Bundesanzei-
ger muss den vom Vorstand im Einvernehmen mit dem Aufsichtsrat aufgestellten Wahlvorschlag
enthalten und gleichzeitig dazu auffordern, weitere Wahlvorschlage spéatestens zwei Wochen vor der
Mitgliederversammlung einzureichen. Ein Wahlvorschlag muss von zweihundert Mitgliedern unter
Angabe der Versicherungsschein-Nummer unterzeichnet sein. Das Wahlrecht kann nur persénlich
ausgeubt werden.

(3) Die Mitgliederversammlung wahlt auBerdem sechsunddreif3ig Mitgliedervertreter als Ersatzmit-
glieder. Nr. 2 gilt entsprechend.

(4) Der Mitgliedervertreter-Versammlung kann nur angehoéren, wer Mitglied des Versicherungsver-
eins, volljahrig und im Besitz der birgerlichen Ehrenrechte ist. Weiter kdnnen ihr Vertreter 6ffentlicher
und privater Verwaltungen, die bei dem Versicherungsverein versichert sind, angehoren.

(5) Scheidet ein Mitglied der Mitgliedervertreter-Versammlung vorzeitig aus, so tritt fir die restliche
Amtsdauer — in der listenmafigen Reihenfolge der Ernennung — ein Ersatzmitglied ein.

§11

(1) Die regelmaRig einmal jahrlich stattfindende Mitgliedervertreter-Versammlung wird durch den Vor-
stand einberufen.

(2) Nicht regelmaRige Mitgliedervertreter-Versammlungen sind einzuberufen, wenn

— der Aufsichtsrat oder der Vorstand dies beschlieRen, oder

— wenn es von mindestens einem Drittel der Mitglieder der Mitgliedervertreter-Versammlung schrift-
lich verlangt worden ist.

(3) Eine nicht regelmaRige Mitgliedervertreter-Versammlung muss binnen zwei Monaten einberufen
werden.

§ 12

(1) Die Einberufung zur Mitgliedervertreter-Versammlung erfolgt
— durch Bekanntmachung im elektronischen Bundesanzeiger oder
— durch eingeschriebenen Brief an die Mitgliedervertreter.

(2) Die Einberufung muss mindestens einen Monat vor der Mitgliedervertreter-Versammlung erfolgen.
Der Tag der Bekanntmachung bzw. der Absendung und der Tag der Mitgliedervertreter-Versammlung
werden dabei nicht mitgerechnet.

§13

Das Stimmrecht kann nur in Person ausgeubt werden. Jede ordnungsmafig einberufene Mitglieder-
vertreter-Versammlung ist ohne Rucksicht auf die Zahl der Erschienenen beschlussfahig.

§14

Rechte, die das Gesetz einer Minderheit von Mitgliedern einrdumt, stehen einer Minderheit von min-
destens einem Drittel der Mitglieder der Mitgliedervertreter-Versammilung zu.

§15

(1) Den Vorsitz in der Mitgliedervertreter-Versammlung fiihrt der Vorsitzende des Aufsichtsrates oder
sein Stellvertreter oder ein von den erschienenen Mitgliedern des Aufsichtsrates aus ihrer Mitte ge-
wahltes Mitglied.

(2) Ist kein Mitglied des Aufsichtsrates erschienen, so eréffnet das dem Lebensalter nach alteste
Mitglied die Versammlung und I&sst von ihr einen Vorsitzenden wahlen.

(3) Der Versammlungsleiter bestimmt die Art der Abstimmung und die Reihenfolge der einzelnen
Verhandlungsgegensténde.

§16

Beschlisse werden mit Mehrheit der bei der Beschlussfassung abgegebenen Stimmen gefasst, so-
weit nicht das Gesetz oder die Satzung eine qualifizierte Mehrheit verlangen. Ergibt sich bei einer
Wahl Stimmengleichheit, so entscheidet das Los.

§17

Die Mitglieder des Versicherungsvereins kénnen bis zum 1. Januar jeden Jahres bei dem Vorstand
schriftlich Antrage stellen, Uber die die Mitgliedervertreter-Versammlung Beschlisse fasst und zur
Begriindung ein Mitglied desVersicherungsvereins in die Mitgliedervertreter-Versammlung entsen-
den. Die Vorschlage oder Antrage missen von mindestens zweihundert Mitgliedern des Versiche-
rungsvereins unterzeichnet sein.

IV. Rechnungslegung, Verlustriicklage, Vermégensverwaltung

§ 18 Beitrage

Die Mitglieder entrichten die Beitrdge im Voraus.

§ 19 Nachschiisse

(1) Reichen die Einnahmen sowie die Rickstellungen, die verfiigbaren Riicklagen und der Grin-
dungsstock zur Deckung der Ausgaben in einem Geschéftsjahr nicht aus, so sind die Mitglieder zu
Nachschissen bis zur Hohe eines Jahresbeitrages verpflichtet.

(2) Jedes Mitglied hat zu dem Nachschuss nach dem Verhaltnis seines Beitrages und nach dem Ver-
haltnis der Zeit, auf die er in dem Jahre, fiir das der Nachschuss ausgeschrieben wird, versichert war,
beizutragen. Teile von Monaten werden dabei als volle Monate gerechnet. Zu den Nachschussen
haben auch die im Laufe des Geschéaftsjahres ausgeschiedenen Mitglieder beizutragen.

(3) Zur Zahlung des Nachschusses sind die Mitglieder in derselben Weise aufzufordern, wie zur
Zahlung der laufenden Jahresbeitrage. Die Verzugsfolgen richten sich nach § 39 des Versicherungs-
vertragsgesetzes.

(4) Uber die Festsetzung der Nachschiisse und deren Héhe entscheidet der Vorstand im Einverneh-
men mit dem Aufsichtsrat.
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§ 20 Verlustriicklage

(1) Zur Deckung von Verlusten aus dem Geschaftsbetrieb wird eine Verlustriicklage gemafR § 37 VAG
mindestens in Hohe der Nettobeitrage des letzten Geschaftsjahres gebildet.

(2) Mindestens ist ihr jahrlich ein Betrag in Héhe von 1,5% der Bruttobeitrage abzlglich Ruckversi-
cherungsbeitrage zuzuweisen, bis 50% der Bruttobeitrage erreicht sind.

(3) Nach Erreichung bzw. Wiedererreichung des Mindestbetrages sind ihr nur noch ein Drittel der
gesamten Ertrage des nichtversicherungstechnischen Geschéfts zuzuweisen. Mit Genehmigung der
Aufsichtsbehérde kann der Versicherungsverein im einzelnen Geschéftsjahr die Zufihrungen hier-
von abweichend regein.

(4) Weitere Zuweisungen an die Verlustriicklage, auch Uber die Mindestverlustriicklage hinaus oder
an eine freie Ricklage, kdnnen vom Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrates beschlossen wer-
den.

(5) Die Verlustriicklage darf innerhalb eines Geschaftsjahres nur bis zur Halfte ihres Bestandes in
Anspruch genommen werden. Die Entnahme ist nur zuldssig, wenn andere Mittel zur Deckung eines
auBergewdhnlichen Jahresbedarfs, insbesondere auch aus der Riickstellung fiir den schwankenden
Jahresbedarf, nicht zur Verfligung stehen.

(6) Im Falle der Inanspruchnahme ist die Verlustriicklage gemag Nr. 2 wieder aufzufillen.

§ 21 Uberschuss

(1) Soweit der in einem Geschéaftsjahr erzielte Uberschuss nicht der Schwankungsriickstellung, der
Verlustricklage (§ 20) oder einer freien Rucklage zugefiihrt wird, ist er den Mitgliedern als Beitrags-
rickgewahr im Rahmen der fiir die einzelnen Versicherungszweige gebildeten Abrechnungsverban-
de zuruickzuerstatten.

(2) Die Beitragsriickgewahr kann den Mitgliedern auf die Beitrdge und Nachschisse des folgenden
Geschéaftsjahres angerechnet, in bar ausgezahlt oder einer Rickstellung fur Beitragsriickerstattung
zugefuhrt werden. Wird eine solche gebildet, darf sie keinem anderen Zweck als dem der Beitrags-
ruckerstattung dienen.

(3) Die Verteilung der Beitragsruckerstattung, die abhangig gemacht werden kann von einer bestimm-
ten ununterbrochenen Laufzeit des Versicherungsvertrages und vom Schadenverlauf, erfolgt im Ver-
haltnis zur Hohe des Jahresbeitrages, der bei Ausschiittung zu zahlen ist. Im Laufe des Geschéfts-
jahres ausgeschiedene Mitglieder sind hierbei ausgeschlossen.

(4) Betrage von weniger als 10,23 € oder bis zu 10% des Beitrages brauchen nicht ausgeschittet zu
werden.

V. Entlastung

§22

Die Mitgliedervertreter-Versammlung hat binnen acht Monaten nach Schluss des Geschéftsjahres
iiber die Entlastung des Vorstandes und des Aufsichtsrates sowie (iber die Uberschussverteilung und
im Falle des § 172 AktG auch die Feststellung des Jahresabschlusses zu beschlieRen.

VI. Anderungen und Auflésung

§ 23 Anderung der Satzung

(1) Die Satzung kann nur geandert werden, wenn mindestens zwei Drittel der zur Mitgliedervertreter-
Versammlung erschienenen Mitgliedervertreter zustimmen.

(2) Beschliisse liber Anderungen der Satzung bediirfen der Genehmigung der Versicherungsauf-
sichtsbehorde.

(3) Der Aufsichtsrat ist ermachtigt, Anderungen der Satzung, die nur die Fassung betreffen, vorzu-
nehmen. Er ist weiterhin ermachtigt, fiir den Fall, dass die Aufsichtsbehérde Anderungen verlangt,
bevor sie einen Anderungsbeschluss der Mitgliedervertreter-Versammlung genehmigt, dem zu ent-
sprechen. Diese vorlaufigen MaRnahmen sind der nachsten Mitgliedervertreter-Versammlung zur
Beschlussfassung vorzulegen.

§ 24 Einfiihrung und Anderung
der Versicherungsbedingungen

Der Vorstand ist berechtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrates Allgemeine Versicherungsbedingun-
gen einzufiihren oder zu andern.

§ 25 Auflosung

Die Auflésung des Versicherungsvereins kann nur von zwei Mitgliedervertreter-Versammlungen be-
schlossen werden. Sie sind in einem Abstand von mindestens einem Monat abzuhalten. Diese Mit-
gliedervertreter-Versammlungen sind beschlussfahig bei Anwesenheit von mindestens zwei Drittel
aller Mitgliedervertreter. Die Beschllsse bedirfen einer Mehrheit von drei Viertel der abgegebenen
Stimmen und der Zustimmung der Versicherungsaufsichtsbehoérde.
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GVO

VERSICHERUNG

Merkblatt zur Datenverarbeitung / Datenschutzerklarung

Vorbemerkung

Versicherungen kdnnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung
(EDV) erflllen. Nur so lassen sich Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln;
auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen
Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen
Daten zu lhrer Person wird durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die
Datenverarbeitung und -nutzung zulassig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie
erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat.

Das BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung stets wenn dies im Rahmen der Zweckbe-
stimmung eines Vertragsverhaltnisses oder vertragsahnlichen Vertrauensverhaltnisses geschieht
oder soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der speichernden Stelle erforderlich ist und kein
Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwirdige Interesse des Betroffenen an dem Aus-
schluss der Verarbeitung oder Nutzung Uberwiegt

Einwilligungserklarungen

Unabhangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwéagung und im Hinblick auf eine
sichere Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist in lhren Versicherungsantrag eine Einwilli-
gungserklarung nach dem BDSG sowie die Einwilligungsklausel zur Bonitatsabfrage aufgenommen
worden. Diese gilt Gber die Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch — auf3er in
der Lebens- und Unfallversicherung — schon mit Ablehnung des Antrages oder durch lhren jederzeit
maoglichen Widerruf.

Wird die Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es u.U.
nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerrufs oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilli-
gungserklarung kann eine Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich zulassigen
Rahmen wie in der Vorbemerkung beschrieben erfolgen.

Schweigepflichtentbindungser-
klarung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die wie z. B. bei einem Arzt, einem Berufsgeheim-
nis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der
Lebens- und Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher im Antrag auch eine Schweige-
pflichtentbindungsklausel enthalten. Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fur
die Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei lhrem
Versicherer

Wir speichern Daten, die fir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind zunachst Ihre Anga-
ben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag versicherungstechnische Daten wie Kun-
dennummer (Partnernummer), Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung
sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines Sachverstandigen
oder eines Arztes gefiihrt (Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir entsprechend
der Vertragsart lhre Angaben zum Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom
Arzt ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit oder die Feststellung lhrer Reparaturwerkstatt Giber einen
Kfz-Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebensversicherung den Auszahlungsbetrag (Leistungsda-
ten).

2. Dateniibermittlung an Riickver-
sicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der von
ihm Gbernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir in vielen Fallen einen Teil der Risiken an
Ruckversicherer im In- und Ausland ab. Diese Riickversicherer benétigen ebenfalls entsprechende
versicherungstechnische Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versiche-
rungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags, sowie im Einzelfall auch lhre Personalien. So-
weit Ruckversicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die dafur
erforderlichen Unterlagen zur Verfligung gestellt. In einigen Fallen bedienen sich die Rickversiche-
rer weiterer Rlckversicherer, denen ebenfalls entsprechende Daten Gibergeben werden.

3. Dateniibermittlung an andere
Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz (VVG) hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Ver-
tragsanderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fir die Einschatzung des Wagnisses und
fur die Schadenabwicklung wichtigen Umsténde anzugeben. Hierzu gehéren z.B. friihere Krankhei-
ten und Versicherungsfalle oder Mitteilungen Uber gleichartige andere Versicherungen (beantragte,
bestehende, abgelehnte oder gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle
Widerspriiche in den Angaben des Versicherten aufzuklaren oder um Liicken bei den Feststellungen
zum entstandenen Schaden zu schlielRen, kann es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft
zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfrage zu erteilen. Auch sonst bedarf es in bestimm-
ten Fallen (§ 78 VVG bei Mehrfachversicherung, § 86 VVG Ubergang von Ersatzanspriichen sowie
bei Teilungsabkommen) eines Austausches von personenbezogenen Daten unter den Versicherern.
Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art
des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhdhe und
Schadentag.

4. Zentrale Hinweissysteme

Bei Priifung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, zur
weiteren Aufklarung des Sachverhalts oder zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfra-
gen an den zustandigen Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder auch entsprechen-
de Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Dazu bestehen bei den Fachverbanden zentrale
Hinweissysteme bzw. werden zentrale Datensammlungen geflhrt.
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Solche Hinweissysteme gibt es beim Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.
und beim Verband der Privaten Krankenversicherung e.V.. Die Aufnahme in diese Hinweissysteme
und deren Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfolgt werden dir-
fen, also nur soweit bestimmte Voraussetzungen erfiillt sind.

Beispiele:
Kfz-Versicherer:

— Registrierung von auffélligen Schadenféllen, Kfz-Diebstahlen sowie von Personen, bei denen der
Verdacht des Versicherungsmissbrauchs besteht.

Zweck: Risikoprifung, Schadenaufklarung und -verhitung.

Lebensversicherer:

— Aufnahme von Sonderrisiken z. B Ablehnung des Risikos bzw. Annahme mit Beitragszuschlag
— aus versicherungsmedizinischen Griinden,

— aufgrund der Auskiinfte anderer Versicherer,

— wegen verweigerter Nachuntersuchung;

Aufhebung des Vertrages durch Ruicktritt oder Anfechtung seitens des Versicherers; Ablehnung des
Vertrages seitens des Versicherungsnehmers wegen geforderter Beitragszuschlage;

Zweck: Risikoprufung.
Rechtsschutzversicherer:

— Vorzeitige Kiindigungen und Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer
nach mindestens zwei Versicherungsfallen innerhalb 12 Monaten.

— Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer nach mindestens 3 Versiche-
rungsfallen innerhalb von 36 Monaten.

— Vorzeitige Kiindigungen und Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf bei konkret begriindetem
Verdacht einer betriigerischen Inanspruchnahme der Versicherung.

Zweck: Uberpriifung der Angaben zu Vorversicherungen bei der Antragstellung.
Sachversicherer:

— Aufnahme von Schaden und Personen, wenn Brandstiftung vorliegt oder wenn aufgrund des Ver-
dachts des Versicherungsmissbrauchs der Vertrag gekiindigt wird und bestimmte Schadenssummen
erreicht sind.

Zweck: Risikoprufung, Schadenaufklarung, Verhinderung weiteren Missbrauchs.
Transportversicherer:

— Aufnahme von auffalligen (Verdacht des Versicherungsmissbrauchs) Schadenfallen, insbesondere
in der Reisegepackversicherung.

Zweck: Schadenaufklarung und Verhinderung von Versicherungsmissbrauch.
Unfallversicherer:

Meldung bei

— erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht.

— Leistungsablehnung wegen vorsatzlicher Obliegenheitsverletzung im Schadenfall, wegen Vortau-
schung eines Unfalls oder von Unfallfolgen,

— aufderordentlicher Kiindigung durch den Versicherer gem. Ziffer 10.3 AUB 2012 GVO (nach Leis-
tungserbringung oder Klageerhebung auf Leistung)

Zweck: Risikoprifung und Aufdeckung von um Missbrauchshandlungen.

5. Datenverarbeitung inner- und
auBerhalb der Unternehmens-
gruppe

Zum Schutz der Versicherten werden einzelne Branchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversiche-
rung) durch juristisch selbstandige Gesellschaften betrieben. Um dem Kunden einen umfassenden
Versicherungsschutz anbieten und ihre Servicepflichten erfiillen zu kdnnen, arbeiten die Unterneh-
men haufig in Unternehmungsgruppen zusammen und/oder bedienen sich zusatzlicher Kooperati-
onspartner.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso oder die Da-
tenverarbeitung. So wird z. B. Ihre Adresse nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrage mit
verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschliel3en; auch lhre Versicherungsnummer, die Art der
Vertrage, ggf. Ihr Geburtsdatum, Kontonummer und Bankleitzahl, d. h. Ihre allgemeinen Antrags-,
Vertrags- und Leistungsdaten werden in einer zentralen Datensammlung gefiihrt. Dabei sind die sog.
Partnerdaten (z. B. Name, Adresse, Kundennummer, Kontonummer, Bankleitzahl, bestehende Ver-
trage) von allen Unternehmen der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer
richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zustandige Partner genannt werden.
Auch Geldeingange kdnnen so in Zweifelsfallen ohne Rickfragen korrekt verbucht werden. Die ubri-
gen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den Versicherungs-
unternehmen der Gruppe abfragbar.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch die einzelnen
Unternehmen verwendet werden, spricht das Gesetz auch hier von ,Datenlbermittlung” bei der die
Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zu beachten sind. Dies gilt auch fir die Weitergabe
von Daten an Kooperationspartner, um Sie in lhren Versicherungsangelegenheiten, sowie im Rah-
men des sonstigen Dienstleistungsangebotes unserer Unternehmensgruppe bzw. Kooperationspart-
ner zu betreuen. Branchenspezifische Daten wie z. B. Gesundheitsdaten oder Bonitatsdaten - blei-
ben dagegen unter ausschlieRlicher Verfligung der jeweiligen Unternehmen.

Unser Verein gehort folgender Gesellschaft an:
Verband der Versicherungsvereine a. G. e. V.
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6. Betreuung durch Versiche- In lhren Versicherungsangelegenheiten (sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots
rungsvermittler unserer Unternehmensgruppe bzw. Kooperationspartners) werden Sie durch einen unserer Vermitt-
ler betreut, der Sie mit Ihrer Einwilligung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen berat. Vermittler in
diesem Sinn (sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften sowie im Rahmen der Zu-
sammenarbeit bei Finanzdienstleistungen auch Kreditinstitute, Bausparkassen, Kapitalanlage- und
Immobiliengesellschaften u. a.).

Um seine Aufgaben ordnungsgemaf erflllen zu kdnnen, erhalt der Vermittler von uns die fir lhre
Betreuung und Beratung notwendigen Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten.
Das Sind z. B Versicherungsnummer, Beitrage, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos,
Zahl der Versicherungsfalle und Héhe von Versicherungsleistungen (so wie von unseren Partner-
unternehmen Angaben uber andere finanzielle Dienstleistungen, z. B. Abschluss und Stand lhres
Bausparvertrages).

In der Personenversicherung kénnen ausschlieRlich zum Zweck von Vertragsanpassungen kénnen
an den zustandigen Vermittler auch Gesundheitsdaten ibermittelt werden. Unsere Vermittler verar-
beiten und nutzen diese personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung und Be-
treuung unserer Kunden. Wir informieren unsere Vermittler iiber Anderungen von kundenrelevanten
Daten. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG und
seine besondere Schweigepflicht (z.B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten.

Wir teilen Ihnen den flr Ihre Betreuung zustandigen Vermittler mit. Endet seine Tatigkeit fir unser
Unternehmen (z. B. durch Kiindigung des Vermittlervertrages oder bei Pensionierung) regeln wir lhre
Betreuung neu und informieren Sie daruber.

7. Weitere Auskiinfte und Erldaute- | Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem eingangs erwahnten Wi-
rungen derspruchsrecht ein Recht auf Auskunft, sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Léschung lhrer gespeicherten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskunfte und Erlauterungen wenden Sie sich bitte an unseren betriebli-
chen Datenschutzbeauftragten. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung,
Sperrung oder L6schung wegen der beim Rickversicherer gespeicherten Daten stets an uns.

Datenschutzerklarung

Der Verantwortliche im Sinne der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) gemaR Artikel 4 Absatz 7 und anderer nationaler Daten-
schutzgesetze (VVG) sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

GVO Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg VVaG

OsterstralRe 15, 26122 Oldenburg

Telefon: 0441 /92 36 0

Telefax: 0441 /92 36 55 55

E-Mail: datenschutzbeauftragter@g-v-o.de

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die GVO Gegenseitigkeit
Versicherung Oldenburg VVaG und die Ihnen nach dem Datenschutz zustehenden Rechte. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten
unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetztes (VVG) sowie aller maRgeblichen Gesetze. Darlber hinaus hat sich unser Unterneh-
men auf die Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten deutscher Versicherer den so genannten ,Code of Conduct®
verpflichtet. Dieser schafft ein einheitliches, hohes Datenschutz-Niveau in der deutschen Versicherungswirtschaft und wurde vom Berliner
Datenschutzbeauftragten genehmigt. Die Verhaltensregeln zum ,Code of Conduct” finden Sie hier: https://www.g-v-o.de/media/code_of
conduct.pdf

Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung eines Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten
nicht moglich.

Das Lesen und Weiterverarbeiten Ihrer Daten unterliegt einerseits einem strengen internen Reglement und erfolgt andererseits ausschliel3-
lich zu dem Zweck, fiir den Sie uns diese Daten Uberlassen haben. Wir verkaufen oder vermieten keine personenbezogenen Daten an Dritte
auRerhalb der GVO. Die interne Nutzung im Rahmen einer umfassenden Kundenbetreuung erfolgt nur, wenn Sie im Antrag hierzu Ihre Ein-
willigung erteilt haben (Artikel 6 Absatz 1 a DSGVO). Die RechtmaRigkeit fir das Verarbeiten lhrer Daten findet sich im Art. 6 Absatz 1 b, 1
cund 1 f DSGVO. Fir besondere Kategorien von personenbezogenen Daten (z.B. bei der Unfallversicherung) holen wir Ihre Zustimmung
nach Art 9 Absatz 2 a in Verbindung mit Art 7 DSGVO ein. Ihre personenbezogenen Daten speichern wir solange es fir die Erfullung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten nétig ist.

Die Speicherung lhrer persénlichen Daten erfolgt auf besonders geschiitzten Rechnern. Diese sind gegen zufallige, vorsatzliche Manipu-
lation, Verlust oder nicht berechtigtem Zugriff geschutzt. Unsere technischen und organisatorischen Sicherheitsmafnahmen werden dazu
fortlaufend verbessert.

Wem werden Daten zur Verfiigung gestelit?

Personenbezogene Daten werden nur dann an Dritte weitergegeben oder tibermittelt, sofern es zur Ausfiihrung der von lhnen in Anspruch
genommenen Funktionen erforderlich ist. Da die GVO nicht samtliche Datenverarbeitungen selbst vornimmit, ist sie auf Dienstleister ange-
wiesen. Die Dienstleisterliste gibt Innen einen Uberblick, wer lhre Daten zu welchem Zweck verarbeitet.

Adressermittler Wir ubermitteln Ihre Daten zum Zweck der Adressprufung und Adressermittlung.
Aktenentsorger Wir setzen Dienstleister zur Vernichtung von Schriftstlicken ein.
Archivierung von Akten Wir setzen Dienstleister zur Lagerung von Akten ein.
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Bonititsauskiinfte

Wir Gbermitteln lhre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitatsprufung
an die infoscore Consumer Data GmbH, RheinstralRe 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlage die-
ser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 b und Artikel 6 Absatz 1 f der EU-DSGVO. Ubermittlungen
auf der Grundlage dieser Bestimmungen dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berech-
tigter Interessen unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Uberwiegen. Detaillierte Informationen finden Sie unter folgendem Link:
https://finance.arvato.com/icdinfoblatt

Druckereien

Wir setzen Dienstleister zur Papierverarbeitung, fiir Postsendungen, Newsletter und Versicherungs-
unterlagen ein.

Elektriker

Wir setzen Dienstleister zur Durchfiihrung von Elektroarbeiten ein.

Entsorgungsunternehmen

Wir setzen Dienstleister zur Abfallbeseitigung ein.

Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer
Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen
nicht nur voriibergehende Geschéaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie in der jeweils aktuellen Ver-
sion auf unserer Internetseite unter https://www.g-v-o.de/sonstiges/dienstleisterliste/ entnehmen.

Finanzdienstleister

Wir setzen Dienstleister zum Vermégensmanagement ein.

Forderungsmanagement

Wir setzen Dienstleister zur Forderungseinziehung ein.

Gutachter, Sachverstandiger

Wir Gbermitteln Ihre Daten, falls erforderlich an Gutachter und Sachversténdiger zur Leistungspri-
fung und Erstellung von Gutachten.

Handwerker

Wir setzen Dienstleister zum Ausbau und zur Instandhaltung ein.

IT- und Telekommunikations-
dienstleister

Wir setzen Dienstleister fir IT-, Netzwerk- und Telefonie, Support und Weiterentwicklung von Sys-
temen ein.

Makler Wir Gbermitteln Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer Be-
treuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigen.
Versender Wir wickeln unseren Versand Uber verschiedene Versandanbieter ab.

Priif- und Reparaturdienstleister
bei Schadenbearbeitung

Wir setzen Dienstleister fur die Prifung und Reparatur in der Schadenbearbeitung ein.

Rechtsanwailte

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil juristischer
Beratung und Prozessvertretung.

Rechtsschutz
Schadenabwicklungs-
unternehmen

Wir Ubermitteln Ihre Daten zum Zweck der Schadenregulierung an die Jurpartner Services GmbH als
unser Schadenabwicklungsunternehmen nach §164 VAG. Rechtsgrundlage dieser Ubermittlungen
sind Artikel 6 Absatz 1 b und f der EU-DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestim-
mungen dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unter-
nehmens oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grund-
freiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.
Detaillierte Informationen finden Sie unter folgendem Link:

https://www.roland-rechtsschutz.de/media/rechtsschutz/pdf/datenschutz_1/JPS-Informationsblatt.pdf

Riickversicherer

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir zum Teil bei speziellen Versicherungsunternehmen
(Ruckversicherer). Hier kann es notwendig sein, dem Ruckversicherer entsprechende versiche-
rungstechnische Angaben mitzuteilen. Wir ibermitteln lhre Daten an den Rickversicherer nur soweit
dies fur die Erfillung unseres Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Servicekartenhersteller

Wir setzen Dienstleister zur Erstellung von Kundenkarten ein.

Unternehmensberater

Wir setzen Dienstleister zur Prozessberatung und Entwicklung von Konzepten ein.

Versicherer

In bestimmten Fallen prifen wir Ihre Angaben bei Ihrem Vorversicherer oder arbeiten mit Kooperati-
onspartnern zur Erweiterung des Leistungsangebots zusammen.

Vertriebspartner

Wir arbeiten mit verschiedenen Vertriebspartnern zusammen. Wir Glbermitteln Daten an die Sie be-
treuenden Partner, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in lhren Versi-
cherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Wirtschaftspriifungs-und Bera-
tungsunternehmen

Fir den Jahresabschluss, Vorbereitung und Unterstiitzung bei Prifungen durch Aufsichtsbehérden
arbeiten wir mit Wirtschaftsprifern zusammen.

Weitere Empfanger

Daruber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger ibermitteln, wie
etwa an Behorden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager,
Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehdrden). Sollten personenbezogene Daten an staatliche
Einrichtungen (z.B. an Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden) tibermittelt werden, so geschieht
dies nur im Rahmen zwingender nationaler Gesetze.

Dienstleister oder Partner in einem Staat aul3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) haben wir nicht. Eine detaillierte Liste der
Dienstleister finden Sie unter folgendem Link: https://www.g-v-o0.de/sonstiges/dienstleisterliste/

Kinder

Unser Angebot richtet sich grundséatzlich an Erwachsene. Personen unter 18 Jahren sollten ohne Zustimmung der Eltern oder Erziehungs-
berechtigten keine personenbezogenen Daten an uns Ubermitteln.

lhre Rechte

Sofern personenbezogene Daten verarbeitet werden, kénnen Sie jederzeit Auskunft Gber diese personenbezogenen Daten von uns erhal-
ten. Auf Ihre Anforderung hin teilen wir Ihnen schriftlich mit, ob personliche Daten von lhnen gespeichert sind und wenn ja, welche.

46




Recht auf Auskunft (Artikel 15)

Sie haben als betroffene Person das Recht, eine Bestatigung dartiber zu verlangen, ob die sie betref-
fenden personenbezogenen Daten verarbeitet werden; ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf
Auskunft Uber diese personenbezogenen Daten und auf folgende Informationen:

1. die Verarbeitungszwecke
2. die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

3. die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die personenbezogenen Da-
ten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden

4. falls méglich die geplante Dauer, flr die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder,
falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fur die Festlegung dieser Dauer

5. das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines
Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung

6. das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde

7. wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden, alle ver-
fugbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten

8. das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieflich Profiling geman Artikel
22 Absatze 1 und 4 und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen tber die invol-
vierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung
fur die betroffene Person

Recht auf Berichtigung (Artikel
16)

Sie haben als betroffene Person das Recht, unverziglich die Berichtigung sie betreffender unrichti-
ger personenbezogener Daten zu verlangen.

Unter Berucksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie als betroffene Person das Recht,
die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch mittels einer ergdnzenden
Erklarung — zu verlangen.

Recht auf Léschung (Artikel 17)

Sie als betroffene Person haben das Recht, dass sie betreffende personenbezogene Daten unver-
zuglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, personenbezogene Daten unver-
zuglich zu I6schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

1. Die personenbezogenen Daten sind flr die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

2. Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaR Artikel 6
Absatz 1 a oder Artikel Absatz 2 a stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir
die Verarbeitung.

3. Sie legen gemal Artikel 21 Absatz 1 Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine

vorrangigen berechtigten Grinde fur die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt geman
Artikel 21 Absatz 2 Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

4. Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

5. Die Léschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung nach
dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unter-
liegt.

6. Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesell-
schaft gemaR Artikel 8 Absatz 1 erhoben.

Recht auf Einschriankung der
Verarbeitung (Artikel 18)

Sie als betroffene Person haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn
eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

1. die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von lhnen als betroffene Person wird bestritten, und
zwar fur eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen
Daten zu Uberprifen

2. die Verarbeitung unrechtmagig ist und sie als betroffene Person die Léschung der personenbe-
zogenen Daten ablehnen und stattdessen die Einschréankung der Nutzung der personenbezogenen
Daten verlangen

3. die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer benétigt werden, sie
als betroffene Person diese Daten jedoch zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendtigt

4. sie als betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaR Artikel 21 Absatz 1 einge-
legt haben, solange noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegen-
Uber lhnen als betroffene Person liberwiegen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit
(Artikel 20)

Sie als betroffene Person haben das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, in ei-
nem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und sie haben das Recht,
diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem
die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu ibermitteln, sofern:

1. die Verarbeitung auf einer Einwilligung geman Artikel 6 Absatz 1 a oder Artikel Absatz 2 a oder auf
einem Vertrag gemal Artikel Absatz 1 Buchstabe b beruht und

2. die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt
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Recht auf Widerspruch (Artikel Sie als betroffene Person haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation
21) ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung die sie betreffenden personenbezogenen Daten, die auf-
grund von Artikel 6 Absatz 1 e oder f erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch flr ein auf diese
Bestimmungen gestutztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann
zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und
Freiheiten der betroffenen Person Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Wenn Sie vom Widerspruchsrecht Gebrauch machen wollen, so genugt eine E-Mail an:
datenschutzbeauftragter@g-v-o.de

Recht keiner automatisierten Sie als betroffene Person haben das Recht, nicht einer ausschlieRlich auf einer automatisierten Ver-
Verarbeitung unterworfen zu sein | arbeitung — einschlieRlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr ge-
(Artikel 22) genuber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.

Beschwerderecht bei der zu- Sie als betroffene Person haben unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder ge-
stéandigen Datenschutzbehorde richtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehtrde, insbesondere in
(Artikel 77) dem Mitgliedstaat ihres gewodhnlichen Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mut-

malflichen VerstoRes, wenn Sie als betroffene Person der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der sie
betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt.

Sie haben die Mdéglichkeit, sich mit einer Beschwerde auch an die Datenschutzaufsichtsbehérde zu
wenden. Die fir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Die Landesbeauftragte fir den Datenschutz Niedersachsen
Frau Barbara Thiel

Postfach 221

30002 Hannover

Datenl6schung und Speicherdauer

Personenbezogene Daten werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann darlber hi-
naus dann erfolgen, wenn dies durch den europaischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder
sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder L6schung der Daten erfolgt auch dann,
wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speiche-
rung der Daten fur einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserflllung besteht.

Online Prasenz

Wir freuen uns uber lhren Besuch auf unseren Internetseiten. Der Schutz Ihrer Daten ist fiir die GVO von groRer Bedeutung. Deshalb sind wir
beim Aufbau unserer Internetseiten nach dem Prinzip vorgegangen, Datenerhebungen nur auf die erforderlichen Informationen zu beschran-
ken. Mit dieser Datenschutzerklarung unterrichten wir Sie im Folgenden, flr welche Zwecke personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet
und genutzt werden, wenn Sie diese Internetseite besuchen und tiber die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte (Artikel 13,
14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung gultig ab dem 25. Mai 2018). Alle Mitarbeiter unseres Unternehmens sind an diese Bestimmun-
gen gebunden. Diese Erklarung gilt nur fir diese Internetseite, sie trifft nicht zu fir die Links auf dieser Internetseite. Sofern die hier verlinkten
Websites iber eigene Datenschutzerklarungen verfligen, empfehlen wir Ihnen, diese vor Nutzung sorgfaltig zu lesen.

Anonyme Datenerhebung

Sie kénnen unsere Webseiten grundsatzlich besuchen, ohne uns mitzuteilen, wer Sie sind. Bei der blo3 informatorischen Nutzung unserer
Webseiten, wenn Sie sich nicht registrieren oder uns anderweitig Informationen tibermitteln, erheben wir nur die Daten, die Ihr Browser an
unseren Server Ubermittelt. Flr einen Besuch unserer Webseite im 6ffentlichen Teil erheben wir die folgenden Daten, die fir uns technisch
erforderlich sind, um lhnen unsere Webseite anzuzeigen und die Stabilitat und Sicherheit zu gewahrleisten (Rechtsgrundlage ist Artikel 6
Absatz 1 f der DSGVO):

» IP-Adresse

» Datum und Uhrzeit der Anfrage

+ Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

* Inhalt der Anforderung in Form der konkreten Seite

» Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode als Auskunft der erfolgreichen Verarbeitung der Anfrage

+ jeweils Ubertragene Datenmenge

* Webseite, von der die Anforderung kommt

+ Betriebssystem und dessen Oberflache

» Typ, Sprache und Version der Browsersoftware

Diese Informationen lassen keine Riickschllsse auf lhre Person zu. Die GVO wertet diese Daten fir statistische Zwecke anonym aus.

Datenerfassung bei der Nutzung unserer Webseiten

Bei einer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder Uber ein Kontaktformular werden die von lhnen mitgeteilten Daten (lhre E-Mail-Adresse,
ggf. Inr Name und lhre Telefonnummer) von uns gespeichert, um lhre Fragen zu beantworten (Artikel 6 Absatz 1 f DSGVO). Die in diesem Zu-
sammenhang anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist (Artikel 5 Absatz 1 e DSGVO). Wenn Sie
unsere Service-Angebote nutzen, wie z.B. den Tarifrechner, die Online-Schadenmeldungen oder Formulare, so verlassen Sie den 6&ffentli-
chen Teil und betreten den geschiitzten Bereich einer sogenannten geschlossenen Benutzergruppe. Dieser Nutzung geht eine ausdruckliche
freiwillige Einwilligungserklarung zur Erhebung, Nutzung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten voraus, soweit es dem Zweck
Ihres Vertrags- oder Vertrauensverhaltnisses dient. Die eingegebenen Daten werden hierbei von Ihrem PC aus nach neustem technischem
Standard (SSL) verschlisselt ibertragen, um sie gegen missbrauchliche Nutzung Dritter zu schiitzen. SSL heil’t ,Secure Socket Layer”. SSL
ist ein Verschlisselungsverfahren, das im WordWideWeb eingesetzt wird.
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Technisch benoétigte Cookies

Zusatzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei der Nutzung unserer Webseite Cookies auf Ihrem Rechner gespeichert. Cookies sind
kleine Textdateien, die von Webseiten auf ihrem Rechner gespeichert werden. Cookies kénnen keine Programme ausfiihren oder Viren auf
lhren Computer Ubertragen. Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen. Cookies kommen
auf dieser Webseite nur zur Unterstiitzung des Dialogs zum Einsatz. Bei bestimmten Dialogen (z.B. Schadensmeldung, die Uber mehrere
Seiten aufgebaut wird), ist es fir die sinnvolle Abwicklung unumganglich, sich dieses Hilfsmittels zu bedienen, da nur so gewabhrleistet wird,
dass in dem aktuellen Vorgang auch zurtickgeblattert werden kann. Diese Cookies werden auch bei Verlassen dieser Webseite vom PC des
Internet-Anwenders wieder automatisch geléscht. Deshalb liegt der Einsatz von Cookies zur Dialog-Unterstiitzung in Ihrem Interesse. Ferner
setzen wir temporare Cookies zeitweise zur statistischen Erfassung von Webzugriffen durch einen Dienstleister ein. Gespeicherte Cookies
kdénnen Sie in den Systemeinstellungen ihres Browsers jederzeit I6schen.

Einsatz von Plugins

Diese Seite nutzt den Kartendienst BING MAPS von Microsoft. Fir die Darstellung des Kartendienstes wird eine Verbindung zu den Microsoft
Webservern benétigt. Bitte beachten Sie die Microsoft Datenschutzhinweise auf der Microsoft Internetseite:

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement/

* Wir benutzen Google Analytics (das ist ein Web-Analysedienst) nicht.

» Wir haben auf unseren Seiten keine Social Plugins sozialer Netzwerke wie z.B. Twitter.
» Dienste wie Retargeting/Remarketing und Google reCaptcha nutzen wir nicht.

Vermittlerportal GVO

Das Vermittlerportal bietet Ihnen als Vermittler die Méglichkeit, Gber das Internet (https://www.g-v-o0.de/service/vermittlerportal/) die dort an-
gebotenen Dienste fir Ihre Versicherungsgeschafte zu nutzen. Sobald Sie im Portal registriert sind, wird fur Sie ein Kundenkonto angelegt.
Uber das Kundenkonto kénnen Sie beispielsweise folgende Funktionen nutzen:

» Wichtige Informationen liber ausgewahlte laufende Vertrage Ihrer Kunden
+ |hr Posteingang und Archiv fur ausgewahlte Dokumente

Ihre Eingaben und Anderungen werden entsprechend der datenschutzrechtlichen Vorgaben protokolliert. Im Rahmen der Registrierung er-
halten Sie Zugangsdaten. Sie sind verpflichtet, Ihre personalisierten Zugangsdaten (Benutzername, Passwort) geheim zu halten.

Kundenportal Smart und Easy

Das Kundenportal bietet Ihnen als Kunde die Mdglichkeit, tiber das Internet (https://www.smartundeasy.de/benutzer/login/) die dort angebo-
tenen Dienste fiir Ihre Versicherungsgeschéfte zu nutzen. Sobald Sie im Portal registriert sind, wird fiir Sie ein Kundenkonto angelegt. Uber
das Kundenkonto kdnnen Sie beispielsweise folgende Funktionen nutzen:

» Wichtige Informationen liber ausgewahlte laufende Vertrage

+ AnstoRen von Anderungen lhrer Vertragsdaten und Ihrer persénlichen Daten
» Durchfiihrung und Anforderung von Services, z. B. Schadenmeldungen

« lhr Posteingang und Archiv fir ausgewahlte Dokumente

Ihre Eingaben und Anderungen werden entsprechend der datenschutzrechtlichen Vorgaben protokolliert. Im Rahmen der Registrierung
erhalten bzw. vergeben Sie Zugangsdaten. Sie sind verpflichtet, Ihre personalisierten Zugangsdaten (Benutzername, Passwort) geheim zu
halten.

Bei Fragen zu ihren personenbezogenen Daten, Berichtigung, Sperrung oder Léschung sowie fiir Anregungen und Beschwerden nutzen Sie
bitte folgende Kontaktdaten:

GVO Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg VVaG
Datenschutz-Beauftragter

OsterstralRe 15, 26122 Oldenburg

Telefon: 0441/92 36 0

Telefax: 0441 /92 36 55 55

E-Mail: datenschutzbeauftragter@g-v-o.de

Diese Datenschutzerklarung hat den Stand 25. Mai 2018.

Durch die Weiterentwicklung unserer Produkte und Webseite bzw. der Angebote oder aufgrund geanderter gesetzlicher und behérdlicher
Vorgaben kann es notwendig werden, dass wir diese Datenschutzerklarung aktualisieren. Die aktuelle Datenschutzerklarung kann unter
https://www.g-v-o.de/sonstiges/sicherheit_und_datenschutz/ von ihnen abgerufen werden.
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GVO-Platz 1 V
26160 Bad Zwischenahn

Telefon: 04403 6022-0
E-Mail: kontakt@g-v-o.de
Homepage: www.g-v-o.de VERSICHERUNG

Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten

durch die deutsche Versicherungswirtschaft

- Stand 29.06.2018 -

I. EINLEITUNG

Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) mit Sitz in Berlin ist die
Dachorganisation der privaten Versicherer in Deutschland. Ihm gehéren Gber 450 Mitgliedsunterneh-
men an. Diese bieten als Risikotrager Risikoschutz und Unterstiitzung sowohl fiir private Haushalte
als auch fir Industrie, Gewerbe und 6ffentliche Einrichtungen. Der Verband setzt sich fur alle die
Versicherungswirtschaft betreffenden Fachfragen und fir ordnungspolitische Rahmenbedingungen
ein, die den Versicherern die optimale Erfillung ihrer Aufgaben erméglichen.

Die Versicherungswirtschaft ist von jeher darauf angewiesen, in grolem Umfang personenbezogene
Daten der Versicherten zu verwenden. Sie werden zur Antrags-, Vertrags- und Leistungsabwick-
lung erhoben, verarbeitet und genutzt, um Versicherte zu beraten und zu betreuen sowie um das
zu versichernde Risiko einzuschatzen, die Leistungspflicht zu priifen und Versicherungsmissbrauch
im Interesse der Versichertengemeinschaft zu verhindern. Versicherungen kénnen dabei heute ihre
Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung erftllen.

Die Wahrung der informationellen Selbstbestimmung und der Schutz der Privatsphare sowie die Si-
cherheit der Datenverarbeitung sind fiir die Versicherungswirtschaft ein Kernanliegen, um das Ver-
trauen der Versicherten zu gewahrleisten. Alle Regelungen zur Verarbeitung personenbezogener
Daten mussen nicht nur im Einklang mit den Bestimmungen der Europaischen Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes und aller einschlagigen bereichsspezifischen
Vorschriften Uber den Datenschutz stehen, sondern die beigetretenen Unternehmen der Versiche-
rungswirtschaft verpflichten sich dartber hinaus, den Grundséatzen der Transparenz, der Erforderlich-
keit der verarbeiteten Daten und der Datenminimierung in besonderer Weise nachzukommen.
Hierzu hat der GDV im Einvernehmen mit seinen Mitgliedsunternehmen die folgenden Verhaltensre-
geln fir den Umgang mit den personenbezogenen Daten der Versicherten aufgestellt. Sie schaffen
fur die Versicherungswirtschaft weitestgehend einheitliche Standards und férdern die Einhaltung von
datenschutzrechtlichen Regelungen. Unternehmen, die die brancheninternen Verhaltensregeln an-
wenden, stellen damit nach Auffassung der unabhangigen Datenschutzbehérden des Bundes und der
Lander damit sicher, dass die Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung fir die Versicherungs-
wirtschaft branchenspezifisch konkretisiert werden. Die Mitgliedsunternehmen des GDV, die diesen
Verhaltensregeln gemaf Artikel 30 beigetreten sind, verpflichten sich damit zu deren Einhaltung.

Die Verhaltensregeln sollen den Versicherten der beigetretenen Unternehmen die Gewahr bieten,
dass Datenschutz- und Datensicherheitsbelange bei der Gestaltung und Bearbeitung von Produkten
und Dienstleistungen berticksichtigt werden. Der GDV versichert seine Unterstitzung bei diesem
Anliegen. Die beigetretenen Unternehmen weisen ihre Flihrungskréafte und ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an, die Verhaltensregeln einzuhalten. Antragsteller und Versicherte werden tber die Ver-
haltensregeln informiert.

Daruber hinaus sollen mit den Verhaltensregeln zuséatzliche Einwilligungen méglichst entbehrlich ge-
macht werden. Grundséatzlich sind solche nur noch fiir die Verarbeitung von besonders sensiblen
Arten personenbezogener Daten — wie Gesundheitsdaten — sowie fiir die Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zu Zwecken der Werbung oder der Markt- und Meinungsforschung erforderlich. Fir
die Verarbeitung von besonders sensiblen Arten personenbezogener Daten — wie Gesundheitsdaten
— hat der GDV gemeinsam mit den zustandigen Aufsichtsbehérden Mustererklarungen mit Hinweisen
zu deren Verwendung erarbeitet. Die beigetretenen Unternehmen sind von den Datenschutzbehér-
den aufgefordert — angepasst an ihre Geschéftsablaufe — Einwilligungstexte zu verwenden, die der
Musterklausel entsprechen.

Die vorliegenden Verhaltensregeln konkretisieren und erganzen die datenschutzrechtlichen Rege-
lungen fur die Versicherungsbranche. Als Spezialregelungen fiur die beigetretenen Mitgliedsunter-
nehmen des GDV erfassen sie die wichtigsten Verarbeitungen personenbezogener Daten, welche
die Unternehmen im Zusammenhang mit der Begriindung, Durchfihrung, Beendigung oder Akquise
von Versicherungsvertragen sowie zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen vornehmen.

Da die Verhaltensregeln geeignet sein mussen, die Datenverarbeitung aller beigetretenen Unter-
nehmen zu regeln, sind sie moglichst allgemeingultig formuliert. Deshalb kann es erforderlich sein,
dass die einzelnen Unternehmen diese in unternehmensspezifischen Regelungen konkretisieren.
Das mit den Verhaltensregeln erreichte Datenschutz- und Datensicherheitsniveau wird dabei nicht
unterschritten. Darlber hinaus ist es den Unternehmen unbenommen, Einzelregelungen mit daten-
schutzrechtlichem Mehrwert, z. B. fiir besonders sensible Daten wie Gesundheitsdaten oder fiir die
Verarbeitung von Daten im Internet, zu treffen. Haben die beigetretenen Unternehmen bereits sol-
che besonders datenschutzfreundliche Regelungen getroffen oder bestehen mit den zusténdigen
Aufsichtsbehodrden spezielle Vereinbarungen oder Absprachen zu besonders datenschutzgerechten
Verfahrensweisen, behalten diese selbstverstandlich auch nach dem Beitritt zu diesen Verhaltens-
regeln ihre Glltigkeit.

Unbeschadet der hier getroffenen Regelungen gelten die Vorschriften der DSGVO und des Bundes-
datenschutzgesetzes. Unberihrt bleiben die Vorschriften zu Rechten und Pflichten von Beschaftig-
ten der Versicherungswirtschaft.

50 0105 - 3 - 01.2021




Il. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Fir die Verhaltensregeln gelten die Begriffsbestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung und
des Bundesdatenschutzgesetzes.

Darlber hinaus sind:

Unternehmen:

die Mitgliedsunternehmen des GDV, soweit sie das Versicherungsgeschaft als Erstversicherer betrei-
ben sowie mit diesem in einer Gruppe von Versicherungs- und Finanzdienstleistungsunternehmen
verbundene Erstversicherungsunternehmen, einschlief3lich Pensionsfonds, die diesen Verhaltensre-
geln beigetreten sind,

Versicherungsverhaltnis:

Versicherungsvertrag einschlieRlich der damit im Zusammenhang stehenden vorvertraglichen MaR-
nahmen und rechtlichen Verpflichtungen,

Betroffene Personen:

Versicherte, Antragsteller oder weitere Personen, deren personenbezogene Daten im Zusammen-
hang mit dem Versicherungsgeschéaft verarbeitet werden,

Versicherte:

- Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmerinnen des Unternehmens,
- versicherte Personen einschlieRlich der Teilnehmer an Gruppenversicherungen,

Antragsteller:

Personen, die ein Angebot angefragt haben oder einen Antrag auf Abschluss eines Versicherungs-
vertrages stellen, unabhangig davon, ob der Versicherungsvertrag zustande kommit,

weitere Personen:

aulerhalb des Versicherungsverhaltnisses stehende betroffene Personen, wie Geschadigte, Zeugen
und sonstige Personen, deren Daten das Unternehmen im Zusammenhang mit der Begriindung,
Durchfiihrung oder Beendigung eines Versicherungsverhaltnisses verarbeitet,

Geschadigte:

Personen, die einen Schaden erlitten haben oder erlitten haben kénnten, wie z. B. Anspruchsteller in
der Haftpflichtversicherung,

Datenverarbeitung:

Erheben, Erfassen, Organisieren, Ordnen, Speichern, Anpassen oder Verandern, Auslesen, Abfra-
gen, Verwenden, Offenlegen durch Ubermitteln, Verbreiten oder Bereitstellen in einer anderen Form,
Abgleichen oder Verknlpfen oder Einschréanken der Verarbeitung sowie Léschen oder Vernichten
personenbezogener Daten,

Datenerhebung:
das Beschaffen von Daten Uber die betroffenen Personen,

Automatisierte Verarbeitung:

Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten unter Einsatz von Datenverarbei-
tungsanlagen,

Automatisierte Entscheidung:

Eine Entscheidung gegenuber einer einzelnen Person, die auf eine ausschlieBlich automatisierte
Verarbeitung gestiitzt wird, ohne dass eine inhaltliche Bewertung und darauf gestutzte Entscheidung
durch eine natirliche Person stattgefunden hat,

Stammdaten:

die allgemeinen Daten der betroffenen Personen: Name, Adresse, Geburtsdatum, Geburtsort, Kun-
dennummer, Beruf, Familienstand, gesetzliche Vertreter, Angaben Uber die Art der bestehenden Ver-
trage (wie Vertragsstatus, Beginn- und Ablaufdaten, Versicherungsnummer(n), Zahlungsart, Rollen
der betroffenen Person (z. B. Versicherungsnehmer, versicherte Person, Beitragszahler, Anspruch-
steller), sowie Kontoverbindung, Telekommunikationsdaten, Authentifizierungsdaten flr die elektroni-
sche oder telefonische Kommunikation, Werbesperren und andere Widerspriiche, Werbeeinwilligung
und Sperren fur Markt- und Meinungsforschung, Vollmachten und Betreuungsregelungen, zustandi-
ge Vermittler und mit den genannten Beispielen vergleichbare Daten,

Dienstleister:

andere Unternehmen oder Personen, die eigenverantwortlich Aufgaben flr das Unternehmen wahr-
nehmen,

Auftragsverarbeiter:

eine naturliche oder juristische Person, Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene Daten
im Auftrag des verantwortlichen Unternehmens verarbeitet,

Vermittler:

selbststandig handelnde natirliche Personen (Handelsvertreter) und Gesellschaften, welche als Ver-
sicherungsvertreter, oder -makler im Sinne des § 59 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) Versiche-
rungsvertrage vermitteln oder abschlief3en.

Schutzwiirdige Interessen:

Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personen-
bezogener Daten erfordern, insbesondere dann, wenn es sich bei der betroffenen Person um ein
Kind handelt.
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1l. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Art. 1 Geltungsbereich

(1) 'Die Verhaltensregeln gelten fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang
mit dem Versicherungsgeschaft durch die Unternehmen. 2Dazu gehért neben dem Versicherungs-
verhaltnis insbesondere die Erfiillung gesetzlicher Anspriiche, auch wenn ein Versicherungsvertrag
nicht zustande kommt, nicht oder nicht mehr besteht. 3Zum Versicherungsgeschaft gehéren auch die
Gestaltung und Kalkulation von Tarifen und Produkten.

(2) Unbeschadet der hier getroffenen Regelungen gelten die gesetzlichen Vorschriften zum Daten-
schutz, insbesondere die EU-Datenschutz-Grundverordnung und das Bundesdatenschutzgesetz.

Art. 2 Zwecke der Verarbeitung

(1) 'Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt fiir die Zwecke des Versicherungsgeschafts
grundsatzlich nur, soweit dies zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung von Versicherungs-
verhaltnissen erforderlich ist, insbesondere zur Bearbeitung eines Antrags, zur Beurteilung des zu
versichernden Risikos, zur Erflllung der Beratungspflichten nach dem Versicherungsvertragsgesetz
(VVG), zur Prufung einer Leistungspflicht und zur internen Prufung des fristgerechten Forderungs-
ausgleichs. 2Sie erfolgt auch zur Priifung und Regulierung der Anspriiche Geschadigter in der Haft-
pflichtversicherung, zur Prifung und Abwicklung von Regressforderungen, zum Abschluss und zur
Durchfiihrung von Ruckversicherungsvertragen, zur Entwicklung von Tarifen, Produkten und Servi-
ces, zur Erstellung von Statistiken, fur versicherungsrelevante Forschungszwecke, z. B. Unfallfor-
schung, zur Missbrauchsbekampfung oder zur Erfillung gesetzlicher und aufsichtsrechtlicher Ver-
pflichtungen oder zu Zwecken der Werbung sowie der Markt- und Meinungsforschung.

(2) 'Die personenbezogenen Daten werden grundsatzlich im Rahmen der den betroffenen Personen
bekannten Zweckbestimmung verarbeitet. 2Eine Anderung oder Erweiterung der Zweckbestimmung
erfolgt nur, wenn sie rechtlich zulassig ist und die betroffenen Personen nach Artikel 7 bzw. 8 dieser
Verhaltensregeln daruber informiert wurden oder wenn die betroffenen Personen eingewilligt haben.

Art. 3 Grundsatze zur Qualitat
der Datenverarbeitung

(1) Die Unternehmen verpflichten sich, alle personenbezogenen Daten in rechtmaRiger und den
schutzwirdigen Interessen der betroffenen Person entsprechender und nachvollziehbarer Weise zu
verarbeiten.

(2) 'Die Datenverarbeitung richtet sich an dem Ziel der Datenminimierung und Speicherbegrenzung
aus. ?2Personenbezogene Daten werden vorbehaltlich der Zwecke Forschung und Statistik nach Maf-
gabe des Art. 5 Abs. 1 lit. €) DSGVO in einer Form gespeichert, die die Identifizierung der betroffenen
Personen nur so lange ermdglicht, wie es flir die Zwecke der Verarbeitung erforderlich ist. 3Insbe-
sondere werden die Moglichkeiten zur Anonymisierung und Pseudonymisierung genutzt, soweit dies
maoglich ist und der Aufwand nicht unverhaltnismafRig zu dem angestrebten Schutzzweck ist. Dabei
wird die Anonymisierung der Pseudonymisierung vorgezogen.

(3) 'Das Unternehmen tragt dafiir Sorge, dass die vorhandenen personenbezogenen Daten richtig
und erforderlichenfalls auf dem aktuellen Stand gespeichert sind. 2Es werden alle angemessenen
MaRnahmen dafir getroffen, dass nicht zutreffende oder unvollstdndige Daten unverziglich berich-
tigt, geldscht oder in der Verarbeitung eingeschrankt werden.

(4) 'Die MaBnahmen nach den vorstehenden Absatzen werden dokumentiert. 2Grundsatze hierfiir
werden in das Datenschutzkonzept der Unternehmen aufgenommen (Art. 4 Abs. 2).

Art. 4 Grundsatze der
Datensicherheit

(1) 'Zur Gewahrleistung der Datensicherheit werden die erforderlichen technischorganisatorischen
MafRnahmen unter Berlcksichtigung des Stands der Technik, der Implementierungskosten und der
Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Ein-
trittswahrscheinlichkeiten und Schwere der mit der Verarbeitung verbundenen Risiken fir die Rechte
und Freiheiten naturlicher Personen getroffen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu
gewahrleisten. 2Dabei werden angemessene Mafinahmen getroffen, die insbesondere gewahrleisten
konnen, dass

1. Nur Befugte personenbezogene Daten zur Kenntnis nehmen kénnen (Vertraulichkeit). Mittel hierzu
sind insbesondere Berechtigungskonzepte, Pseudonymisierung oder Verschlisselung personenbe-
zogener Daten.

2. Personenbezogene Daten wahrend der Verarbeitung unversehrt, vollstandig und aktuell bleiben
(Integritat).

3. Personenbezogene Daten zeitgerecht zur Verfliigung stehen und ordnungsgemaR verarbeitet wer-
den kénnen (Verfugbarkeit, Belastbarkeit).

4. Jederzeit personenbezogene Daten ihrem Ursprung zugeordnet werden kdnnen (Authentizitat).

5. Festgestellt werden kann, wer wann welche personenbezogenen Daten in welcher Weise eingege-
ben, Gbermittelt und verandert hat (Revisionsfahigkeit).

6. Die Verfahrensweisen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten vollstandig, aktuell und in
einer Weise dokumentiert sind, dass sie in zumutbarer Zeit nachvollzogen werden kénnen (Transpa-
renz).

(2) 'Die in den Unternehmen veranlassten Manahmen werden in ein umfassendes, die Verantwort-
lichkeiten regelndes Datenschutz- und -sicherheitskonzept integriert, welches unter Einbeziehung
der betrieblichen Datenschutzbeauftragten erstellt wird. 2Es beinhaltet insbesondere Verfahren zur
regelmaRigen Uberpriifung und Bewertung der Wirksamkeit der getroffenen MaRnahmen.

Art. 5 Einwilligung

(1) 'Soweit die Verarbeitung personenbezogener Daten auf eine Einwilligung sowie — soweit erforder-
lich — auf eine Schweigepflichtentbindungserklarung der betroffenen Personen gestutzt wird, stellt
das Unternehmen sicher, dass diese freiwillig, in informierter Weise und unmissverstandlich bekun-
det wird, wirksam und nicht widerrufen ist. 2Soweit besondere Kategorien personenbezogener Daten
— insbesondere Daten uber die Gesundheit — verarbeitet werden, muss die diesbezigliche Einwilli-
gung ausdricklich abgegeben sein.

(2) 'Soweit die Verarbeitung personenbezogener Daten von Minderjahrigen auf eine Einwilligung
sowie — soweit erforderlich — auf eine Schweigepflichtentbindungserklarung gestiitzt wird, werden
diese Erklarungen von dem gesetzlichen Vertreter eingeholt. 2Friihestens mit Vollendung des 16.
Lebensjahres werden diese Erklarungen bei entsprechender Einsichtsfahigkeit des Minderjahrigen
von diesem selbst eingeholt.
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(3) 'Das einholende Unternehmen bzw. der die Einwilligung einholende Vermittler stellt sicher und
dokumentiert, dass die betroffenen Personen zuvor uber die Verantwortliche(n), den Umfang, die
Form und den Zweck der Datenverarbeitung sowie die Méglichkeit der Verweigerung und die Wider-
ruflichkeit der Einwilligung und deren Folgen informiert sind. 2Art. 7 Abs. 3 dieser Verhaltensregeln
bleibt unberihrt.

(4) 'Die Einwilligung und die Schweigepflichtentbindung kénnen jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
ohne Angabe von Griinden widerrufen werden. 2Die betroffenen Personen werden (ber die Mdg-
lichkeiten und Folgen des Widerrufs einer Einwilligungserklarung informiert. 3Mégliche Folge eines
wirksamen Widerrufs kann insbesondere sein, dass eine Leistung nicht erbracht werden kann.

(5) Wird die Einwilligung schriftlich oder elektronisch zusammen mit anderen Erklarungen eingeholt,
wird sie so hervorgehoben, dass sie ins Auge fallt.

(6) 'Eine Einwilligung kann schriftlich, elektronisch oder mindlich erteilt werden. 2Das Unternehmen
wird die Erklarung so dokumentieren, dass der Inhalt der jeweils erteilten Einwilligungserklarung
nachgewiesen werden kann. *Auf Verlangen wird den betroffenen Personen der Erklarungsinhalt zur
Verfligung gestellt.

(7) Wird die Einwilligung mundlich eingeholt, ist dies den betroffenen Personen unverziglich schrift-
lich oder in Textform zu bestatigen.

Art. 6 Besondere Kategorien
personenbezogener Daten

(1)'Besondere Kategorien personenbezogener Daten im Sinne der EU-Datenschutz-Grundverord-
nung (insbesondere Angaben Uber die Gesundheit) werden auf gesetzlicher Grundlage (insbesonde-
re Art. 6i. V. m. Art. 9 Datenschutz-Grundverordnung) oder mit Einwilligung der betroffenen Personen
nach Artikel 5 und — soweit erforderlich — aufgrund einer Schweigepflichtentbindung erhoben und
verarbeitet. 2Eine Einwilligung muss sich ausdriicklich auf diese Daten beziehen.

(2) 'Die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten auf gesetzlicher Grundlage
ist zulassig, insbesondere wenn es zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen erforderlich ist. 2Das gilt beispielsweise flr die Priifung und Abwicklung der Anspriiche
von Versicherten sowie von Geschadigten in der Haftpflichtversicherung.

(3) Daruber hinaus kann die Verarbeitung von Gesundheitsdaten betroffener Personen ohne deren
Einwilligung erfolgen zur Geltendmachung, Prifung und Abwicklung von gesetzlich geregelten Re-
gressforderungen einerseits des Unternehmens oder andererseits eines Dritten, der gegenlber den
betroffenen Personen eine Leistung erbracht hat, wie beispielsweise zur Prifung und Abwicklung
der Regressforderungen eines Sozialversicherungstragers, Arbeitgebers oder privaten Krankenver-
sicherers.

(4) Die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten kann im Rahmen der ge-
setzlichen Vorgaben auch dann zulassig sein, soweit es zur Gesundheitsvorsorge bzw. -versorgung
erforderlich ist.

(5) Ebenso kann die Verarbeitung von Gesundheitsdaten ohne Einwilligung erfolgen zum Schutz
lebenswichtiger Interessen der betroffenen oder anderer Personen, wenn diese aus korperlichen
oder rechtlichen Griinden auRerstande sind, ihre Einwilligung zu geben, insbesondere wenn flr die-
se Personen Assistance-Leistungen (z. B. Notrufdienste, Krankentransport aus dem Ausland oder
Koordination der medizinischen Behandlung) vereinbart und sie im Leistungsfall auRBer Stande sind,
ihre Einwilligung abzugeben, z. B. weil nach einem Unfall ein Krankentransport fir eine bewusstlose
Person nétig ist.

(6) 'Die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten erfolgt auch auf gesetzlicher
Grundlage zu statistischen Zwecken sowie zu Forschungszwecken nach Maflgabe von Artikel 10
dieser Verhaltensregeln.

IV. DATENERHEBUNG

Art. 7 Grundsatze zur Datener-
hebung und Informationen bei
Datenerhebung bei der betroffe-
nen Person

(1) '"Personenbezogene Daten werden in nachvollziehbarer Weise erhoben. 2Bei Versicherten und
Antragstellern werden die Mitwirkungspflichten nach §§ 19, 31 VVG berucksichtigt.

(2) 'Personenbezogene Daten weiterer Personen im Sinne dieser Verhaltensregeln werden erhoben
und verarbeitet, wenn es zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
oder zur Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist. 2Das gilt insbesondere fiir die Er-
hebung von Daten von Zeugen oder von Geschadigten anlasslich einer Leistungsprifung und -er-
bringung in der Haftpflichtversicherung und fir Datenverarbeitungen zur Erfullung von Direktanspriu-
chen in der Kfz-Haftpflichtversicherung oder zur Erflillung von gesetzlichen Meldepflichten. *Daten
nach Satz 1 k6nnen auch erhoben und verarbeitet werden, wenn dies im Zusammenhang mit der
Begriindung, Durchflihrung oder Beendigung eines Versicherungsverhaltnisses erforderlich ist und
die schutzwurdigen Interessen dieser Personen nicht Uberwiegen, beispielsweise wenn Daten eines
Rechtsanwalts oder einer Reparaturwerkstatt zur Korrespondenz im Leistungsfall bendétigt werden.

(3) 'Die Unternehmen stellen sicher, dass die betroffenen Personen zur Gewahrleistung der Transpa-
renz und zur Wahrung ihrer Rechte Uber Folgendes unterrichtet werden:

a) die Identitat des Verantwortlichen (Name, Sitz, Kontaktdaten, Vertretungsberechtigte),
b) die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten,

c) die Zwecke und Rechtsgrundlagen (ggf. einschliel3lich der berechtigten Interessen) der Datenver-
arbeitung,

d) ggf. Empfanger oder die Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten,

e) ggf. beabsichtigte Ubermittlungen der personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine
internationale Organisation nach MalRgabe des Art. 13 Abs. 1 lit. f) DSGVO,
f) die Speicherdauer (oder deren Kriterien) der personenbezogenen Daten,

g) die im Abschnitt VIII dieser Verhaltensregeln geregelten Rechte der betroffenen Personen ein-
schlieBlich der Beschwerdemdglichkeiten bei einer Aufsichtsbehdrde sowie Gber ein ggf. bestehen-
des Widerspruchsrecht,

h) wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht: Gber das Recht zum Widerruf der Einwilligung
und dessen Folgen,
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i) eine ggf. gesetzlich oder vertraglich bestehende oder fir einen Vertragsschluss erforderliche
Pflicht zur Angabe der Daten und die Folgen der Nichtangabe und

j) bei Einsatz automatisierter Entscheidungen aussagekraftige Informationen Uber die eingesetzte
Logik, Tragweite und Auswirkungen dieser Verarbeitung.

2Die Information unterbleibt, wenn und soweit die betroffenen Personen bereits auf andere Weise
Kenntnis von ihr erlangt haben.

Art. 8 Datenerhebung ohne Mit-
wirkung der betroffenen Personen

(1) 'Daten werden ohne Mitwirkung der betroffenen Personen erhoben, wenn dies im Zusammen-
hang mit der Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung von Versicherungsverhaltnissen und ins-
besondere auch zur Priifung und Bearbeitung von Leistungsanspriichen erforderlich ist. 2Das gilt
beispielsweise, wenn der Versicherungsnehmer bei Gruppenversicherungen zulassigerweise die
Daten der versicherten Personen oder bei Lebens- und Unfallversicherungen die Daten der Bezugs-
berechtigten angibt oder er in der Haftpflichtversicherung Angaben uber den Geschadigten oder
Zeugen macht. *Ohne Mitwirkung der betroffenen Person kdnnen personenbezogene Daten auch zu
Zwecken nach Art. 10 Abs. 1 erhoben werden.

(2) 'Die Erhebung von Gesundheitsdaten oder genetischen Daten bei Dritten erfolgt — soweit erfor-
derlich — mit wirksamer Schweigepflichtentbindungserklarung der betroffenen Personen und nach
MafRgabe des § 213 VVG und § 18 GenDG, soweit diese Vorschriften anzuwenden sind. ?Die Erhe-
bung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten bei Dritten kann auch erforderlich sein
in den in Artikel 6 Absatz 2 bis 5 dieser Verhaltensregeln genannten Fallen.

(3) 'Das Unternehmen, das personenbezogene Daten ohne Mitwirkung der betroffenen Personen
erhebt, stellt sicher, dass die betroffenen Personen innerhalb einer im Einzelfall angemessenen Frist,
langstens jedoch innerhalb eines Monats, nach der ersten Erlangung der Daten informiert werden
uber:

a) die Identitat des Verantwortlichen (Name, Sitz, Kontaktdaten, Vertretungsberechtigte),
b) die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten,

c) die Zwecke und Rechtsgrundlagen (ggf. einschliel3lich der berechtigten Interessen) der Datenver-
arbeitung,

d) die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden,
e) ggf. Empfanger oder die Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten,

f) ggf. beabsichtigte Ubermittlungen der personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine
internationale Organisation nach MalRgabe des Art. 14 Abs. 1 lit. f) DSGVO,

g) die Speicherdauer (oder deren Kriterien) der personenbezogenen Daten,

h) die im Abschnitt VIII dieser Verhaltensregeln geregelten Rechte der betroffenen Personen ein-
schlieBlich der Beschwerdemdglichkeiten bei einer Aufsichtsbehoérde,

i) wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht: iber das Recht zum Widerruf der Einwilligung
und dessen Folgen,

j) die Quelle der personenbezogenen Daten bzw. ob sie aus einer 6ffentlich zuganglichen Quelle
stammen und

k) bei Einsatz automatisierter Entscheidungen aussagekraftige Informationen Uber die eingesetzte
Logik, Tragweite und Auswirkungen dieser Verarbeitung.

2Falls die Daten zur Kommunikation mit den betroffenen Personen verwendet werden sollen, erfolgt
die Information spatestens mit der ersten Mitteilung an sie, zum Beispiel in Fallen der Benennung von
Bezugsberechtigten in der Lebensversicherung bei Eintritt des Leistungsfalls oder in Fallen der Be-
nennung von Berechtigten fir Notfalle, wenn dieser eintritt. *Falls die Offenlegung an einen anderen
Empfanger beabsichtigt ist, erfolgt die Information spatestens zum Zeitpunkt der ersten Offenlegung.

(4) 'Die Information unterbleibt, wenn und soweit die betroffenen Personen bereits tber die Infor-
mationen verflgen, sich die Erteilung der Informationen als unméglich erweist oder die Information
einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordern wirde, insbesondere wenn Daten fur statistische oder
wissenschaftliche Zwecke verarbeitet werden oder wenn gespeicherte Daten aus allgemein zugang-
lichen Quellen enthommen sind und eine Benachrichtigung wegen der Vielzahl der betroffenen Falle
unverhaltnismagig ist. 2Die Information unterbleibt auch, wenn die Daten nach einer Rechtsvorschrift
oder ihrem Wesen nach, insbesondere wegen des Uberwiegenden berechtigten Interesses eines
Dritten, geheim gehalten werden missen. ®Dies betrifft beispielsweise Falle in der Lebensversiche-
rung, in denen sich der Versicherungsnehmer wiinscht, dass ein Bezugsberechtigter nicht informiert
wird.

(5) 'Ebenso unterbleibt die Information nach Mafltgabe des § 33 Abs. 1 Nr. 2 Bundesdatenschutzge-
setz in Verbindung mit Art. 23 Abs. 1 lit. j) DSGVO, wenn:

- sie die Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung zivilrechtlicher Anspriiche beeintrachtigen
wirde oder die Verarbeitung von personenbezogenen Daten aus zivilrechtlichen Vertragen beinhaltet
und der Verhitung von Schaden durch Straftaten dient, sofern nicht das berechtigte Interesse der
betroffenen Person an der Informationserteilung Gberwiegt oder

- das Bekanntwerden der Informationen die behérdliche Strafverfolgung gefahrden wirde.

2Daher erfolgt regelmaRig keine Information Gber Datenerhebungen zur Aufklarung von Widerspriich-
lichkeiten gemaR Artikel 15 dieser Verhaltensregeln.

(6) 'In den Fallen des Absatzes 5 ergreift das Unternehmen geeignete MalRnahmen zum Schutz der
berechtigten Interessen der betroffenen Personen (z. B. Priifung und gegebenenfalls Veranlassung

weiterer Zugriffsbeschrankungen). 2Sofern das Unternehmen von einer Information absieht, doku-
mentiert es die Griinde dafur.
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V. VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Art. 9 Verarbeitung von
Stammdaten in der
Unternehmensgruppe

(1) Wenn das Unternehmen einer Gruppe von Versicherungs- und Finanzdienstleistungsunterneh-
men angehort, konnen die Stammdaten von Antragstellern, Versicherten und weiteren Personen
sowie Angaben Uber den Zusammenhang mit bestehenden Vertragen zur zentralisierten Bearbeitung
von bestimmten Verfahrensabschnitten im Geschaftsablauf (z. B. Telefonate, Post, Inkasso) in einem
von Mitgliedern der Gruppe gemeinsam nutzbaren Datenverarbeitungsverfahren verarbeitet werden,
wenn sichergestellt ist, dass die technischen und organisatorischen Malnahmen nach MaRRgabe des
Art. 4 dieser Verhaltensregeln (z. B. Berechtigungskonzepte) den datenschutzrechtlichen Anforde-
rungen entsprechen und die Einhaltung dieser Verhaltensregeln durch den oder die fir das Verfahren
Verantwortlichen gewabhrleistet ist.

(2) Stammdaten werden aus gemeinsam nutzbaren Datenverarbeitungsverfahren nur weiterverar-
beitet, soweit dies flir den jeweiligen Zweck erforderlich ist. Dies ist technisch und organisatorisch zu
gewahrleisten.

(3) 'Erfolgt eine gemeinsame Verarbeitung von Daten gemaf Absatz 1, werden die Versicherten dar-
Uber bei Vertragsabschluss oder bei Neueinrichtung eines solchen Verfahrens in Textform informiert.
2Dazu halt das Unternehmen eine aktuelle Liste aller Unternehmen der Gruppe bereit, die an einer
zentralisierten Bearbeitung teilnehmen und macht diese in geeigneter Form bekannt.

(4) Nimmt ein Unternehmen fir ein anderes Mitglied der Gruppe weitere Datenverarbeitungen vor
oder finden gemeinsame Verarbeitungen mehrerer Mitglieder der Gruppe statt, richtet sich dies nach
Artikel 21 bis 22a dieser Verhaltensregeln.

Art. 10 Statistik, Tarifkalkulation
und Pramienberechnung

(1) 'Die Versicherungswirtschaft errechnet auf der Basis von Statistiken und Erfahrungswerten mit
Hilfe versicherungsmathematischer Methoden die Wahrscheinlichkeit des Eintritts von Versiche-
rungsfallen sowie deren Schadenhdhe und entwickelt auf dieser Grundlage Tarife. 2Dazu werten
Unternehmen neben Daten aus Versicherungsverhaltnissen, Leistungs- und Schadenfallen auch an-
dere Daten von Dritten (z. B. des Kraftfahrtbundesamtes) aus.

(2) 'Die Unternehmen stellen durch geeignete technische und organisatorische MaRnahmen sicher,
dass die Rechte und Freiheiten der betroffenen Personen gemag der Datenschutz-Grundverordnung
gewahrt werden, insbesondere dass die Verarbeitung personenbezogener Daten auf das fir die je-
weilige Statistik notwendige Maly beschrankt wird. 2Zu diesen MaRnahmen gehort die friihzeitige
Anonymisierung oder Pseudonymisierung der Daten, sofern es maoglich ist, den Statistikzweck auf
diese Weise zu erflllen.

(3) 'Eine Ubermittlung von Daten an den Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft
e.V., den Verband der Privaten Krankenversicherung e. V. oder andere Stellen zur Errechnung unter-
nehmensubergreifender Statistiken oder Risikoklassifizierungen erfolgt grundsatzlich nur in anonymi-
sierter oder — soweit fir den Statistikzweck erforderlich — pseudonymisierter Form. 2Ein Rickschluss
auf die betroffenen Personen durch diese Verbande erfolgt nicht. *Absatz 2 gilt entsprechend. “Fir
Kraftfahrt- und Sachversicherungsstatistiken kénnen auch Datensatze mit personenbeziehbaren
Sachangaben wie z. B. Kfz-Kennzeichen, Fahrzeugidentifikationsnummern oder Standortdaten von
Risikoobjekten wie beispielsweise Gebauden Ubermittelt werden.

(4) 'Fur Datenverarbeitungen zu statistischen Zwecken kénnen Unternehmen auch besondere Kate-
gorien personenbezogener Daten, insbesondere Gesundheitsdaten, verarbeiten, wenn dies flr den
jeweiligen Statistikzweck erforderlich ist und die Interessen des Unternehmens an der Verarbeitung
die Interessen der betroffenen Personen an einem Ausschluss von der Verarbeitung erheblich tber-
wiegen. 2Das gilt z. B. fiir Statistiken zur Entwicklung und Uberpriifung von Tarifen oder zum gesetz-
lich vorgeschriebenen Risikomanagement. 3Die Unternehmen treffen in diesen Fallen angemessene
und spezifische Malnahmen zur Wahrung der Interessen der betroffenen Personen und insbeson-
dere der in Artikel 3 und 4 geregelten Grundsatze. *Zu den spezifischen Manahmen gehéren wegen
der besonderen Schutzbedirftigkeit der Daten beispielsweise:

- die Sensibilisierung der an den Verarbeitungen beteiligten Mitarbeiter und Dienstleister,
- die Pseudonymisierung personenbezogener Daten nach Absatz 2 Satz 2,

- die Beschrankung des Zugangs zu den personenbezogenen Daten innerhalb der Unternehmen
oder beim Dienstleister und

- Verschlisselung beim Transport personenbezogener Daten.

5Alle personenbezogenen Daten werden anonymisiert, sobald dies nach dem Statistikzweck moglich
ist, es sei denn, der Anonymisierung stehen berechtigte Interessen der betroffenen Personen ent-
gegen. ®Bis dahin werden die Identifikationsmerkmale, mit denen Einzelangaben einer betroffenen
Person zugeordnet werden konnten, gesondert gespeichert. "Diese |dentifikationsmerkmale dirfen
mit den Einzelangaben nur zusammengefihrt werden, soweit der Statistikzweck dies erfordert.

(5) 'Die betroffenen Personen kdnnen der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten fiir eine
Statistik widersprechen, wenn aufgrund ihrer persdnlichen Situation Griinde vorliegen, die der Verar-
beitung ihrer Daten zu diesem Zweck entgegenstehen. 2Das Widerspruchsrecht besteht nicht, wenn
die Verarbeitung zur Erfiillung einer im &ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe (z. B. der Beantwor-
tung von Anfragen der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht) erforderlich ist.

(6) 'Zur Ermittlung der risikogerechten Pramie werden Tarife nach Absatz 1 auf die individuelle Situ-
ation des Antragstellers angewandt. 2Darliber hinaus kann eine Bewertung des individuellen Risikos
des Antragstellers durch spezialisierte Risikopriifer, z. B. Arzte, in die Pramienermittlung einflieRen.
3Hierzu werden auch personenbezogene Daten einschlieBlich ggf. besonderer Kategorien personen-
bezogener Daten, wie Gesundheitsdaten, verwendet, die nach MalRgabe dieser Verhaltensregeln
verarbeitet worden sind.

(7) Die Versicherungswirtschaft verarbeitet personenbezogene Daten entsprechend den vorstehen-
den Absatzen auch fur Zwecke der wissenschaftlichen Forschung, zum Beispiel zur Unfallforschung.

Art. 11 Scoring

Flr das Scoring gelten die gesetzlichen Regelungen.

Art. 12 Bonitatsdaten

Far die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Bonitatsdaten gelten die gesetzlichen Regelungen.
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Art. 13 Automatisierte
Einzelentscheidungen

(1) 'Automatisierte Entscheidungen, die fir die betroffenen Personen eine rechtliche Wirkung nach
sich ziehen oder sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigen, werden nur unter den in Absatz 2,
3 und 4 genannten Voraussetzungen getroffen.

(2) 'Eine Entscheidung, die fir den Abschluss oder die Erfiillung eines Versicherungsvertrags mit
der betroffenen Person oder im Rahmen der Leistungserbringung erforderlich ist, kann automatisiert
erfolgen. 2Eine Erforderlichkeit ist insbesondere in folgenden Fallen gegeben:

1. Entscheidungen gegenuber Antragstellern Uber den Abschluss und die Konditionen eines Versi-
cherungsvertrages,

2. Entscheidungen gegenuber Versicherungsnehmern Ulber Leistungsfalle im Rahmen eines Versi-
cherungsverhaltnisses,

3. Entscheidungen uber die Erfillung von Merkmalen bei verhaltensbezogenen Tarifen, z. B. das
Fahrverhalten honorierende Rabatte in der Kfz-Versicherung.

(3) 'Automatisierte Entscheidungen Uber Leistungsanspriiche nach einem Versicherungsvertrag,
z.B. Entscheidungen gegenliber mitversicherten Personen oder Geschadigten in der Haftpflichtver-
sicherung, sind auch dann zuldssig, wenn dem Begehren der betroffenen Person stattgegeben wird.
’Die Entscheidung kann im Rahmen der Leistungserbringung nach einem Versicherungsvertrag auch
automatisiert ergehen, wenn die Entscheidung auf der Anwendung verbindlicher Entgeltregelungen
fur Heilbehandlungen beruht und das Unternehmen fir den Fall, dass dem Antrag nicht vollumféng-
lich stattgegeben wird, angemessene MaRnahmen zur Wahrung der berechtigten Interessen der
betroffenen Person trifft, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person
seitens des Unternehmens, auf Darlegung des eigenen Standpunktes und auf Anfechtung der Ent-
scheidung zahlt.

(4) Daruber hinaus kann eine automatisierte Entscheidung mit ausdricklicher Einwilligung der betrof-
fenen Person erfolgen.

(5) 'Besondere Kategorien personenbezogener Daten werden im Rahmen einer automatisierten Ent-
scheidungsfindung verarbeitet, wenn die betroffenen Personen ihre Einwilligung erteilt haben. 2Au-
tomatisierte Entscheidungen mit besonderen Kategorien personenbezogener Daten sind auch ohne
Einwilligung in den Fallen des Absatzes 3 mdglich.

(6) 'Sofern automatisierte Entscheidungen zu Lasten der betroffenen Personen getroffen werden,
wird mindestens das Folgende veranlasst: Das Unternehmen teilt den betroffenen Personen mit,
dass eine automatisierte Entscheidung getroffen wurde. 2Dabei werden ihnen, sofern sie nicht bereits
informiert wurden, aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und
die angestrebten Auswirkungen der automatisierten Entscheidungsfindung mitgeteilt. *Auf Verlangen
werden den betroffenen Personen auch die wesentlichen Griinde der Entscheidungsfindung mitge-
teilt und erlautert, um ihnen die Darlegung ihres Standpunktes, das Eingreifen einer Person seitens
des Unternehmens und die Anfechtung der Entscheidung zu ermdglichen. “Dies umfasst auch die
verwendeten Datenarten sowie ihre Bedeutung fiir die automatisierte Entscheidung. °Die betroffenen
Personen haben das Recht, die Entscheidung anzufechten. ®Dann wird die Entscheidung auf dieser
Grundlage in einem nicht ausschliefRlich automatisierten Verfahren erneut geprift. ’Artikel 28 Absatz
1 dieser Verhaltensregeln gilt entsprechend.

(7) Der Einsatz automatisierter Entscheidungsverfahren wird dokumentiert.

(8) 'Die Unternehmen stellen sicher, dass technische und organisatorische MaRnahmen getroffen
werden, damit Faktoren, die zu unrichtigen personenbezogenen Daten fiihren, korrigiert werden kon-
nen und das Risiko von Fehlern minimiert wird. 2In Hinblick auf Gesundheitsdaten werden auch die
gesetzlichen Vorgaben der §§ 37 Abs. 2, 22 Abs. 2 BDSG beachtet.

Art. 14 Hinweis- und
Informationssystem (HIS)

(1) 'Die Unternehmen der deutschen Versicherungswirtschaft — mit Ausnahme der privaten Kranken-
versicherer — nutzen ein Hinweis- und Informationssystem (HIS) zur Unterstltzung der Risikobeurtei-
lung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungspriifung sowie bei der Bekdmpfung
der missbrauchlichen Erlangung von Versicherungsleistungen. 2Der Betrieb und die Nutzung des HIS
erfolgen auf Basis von Interessenabwagungen und festgelegten Einmeldekriterien.

(2) 'Das HIS wird getrennt nach Versicherungssparten betrieben. 2In allen Sparten wird der Datenbe-
stand in jeweils zwei Datenpools getrennt verarbeitet: in einem Datenpool fir die Abfrage zur Risiko-
prifung im Antragsfall (A-Pool) und in einem Pool fir die Abfrage zur Leistungspriifung (L-Pool). *Die
Unternehmen richten die Zugriffsberechtigungen fir ihre Mitarbeiter entsprechend nach Sparten und
Aufgaben getrennt ein.

(3) 'Die Unternehmen melden Daten zu Fahrzeugen, Immobilien oder Personen an den Betreiber
des HIS, wenn ein erhohtes Risiko vorliegt oder wenn eine Auffélligkeit festgestellt wurde, soweit
dies zur gegenwartigen oder kiinftigen Aufdeckung oder zur Verhinderung der missbrauchlichen Er-
langung von Versicherungsleistungen erforderlich ist und nicht Giberwiegende schutzwiirdige Rechte
und Freiheiten der betroffenen Personen dagegen sprechen. 2Eine Einwilligung der betroffenen Per-
sonen ist nicht erforderlich. *Vor einer Einmeldung von Daten zu Personen erfolgt eine Abwagung der
Interessen der Unternehmen und des Betroffenen. “Bei Vorliegen der festgelegten Meldekriterien ist
regelmafig von einem Uberwiegenden berechtigten Interesse des Unternehmens an der Einmeldung
auszugehen. 5Die Abwagung ist hinreichend aussagekraftig zu dokumentieren. ®Besondere Kate-
gorien personenbezogener Daten, wie z. B. Gesundheitsdaten, werden nicht an das HIS gemeldet.
"Wenn erhéhte Risiken in der Personenversicherung als ,Erschwernis* gemeldet werden, geschieht
dies ohne die Angabe, ob sie auf Gesundheitsdaten oder einem anderen Grund, z. B. einem gefahr-
lichen Beruf oder Hobby, beruhen. 8Personenbezogene Daten iber strafrechtliche Verurteilungen
und Straftaten werden ebenfalls nicht an das HIS gemeldet, es sei denn, die Verarbeitung wird unter
behordlicher Aufsicht vorgenommen oder dies ist nach dem Unionsrecht oder dem nationalen Recht,
das geeignete Garantien fur die Rechte und Freiheiten der betroffenen Personen vorsieht, zulassig.
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(4) 'Die Unternehmen informieren die Versicherungsnehmer bereits bei Vertragsabschluss in all-
gemeiner Form Uber das HIS unter Angabe des Verantwortlichen mit dessen Kontaktdaten. 2Sie
benachrichtigen spatestens anlasslich der Einmeldung die betroffenen Personen mit den nach Art.
8 Absatz 3 relevanten Informationen. *Eine Benachrichtigung kann in den Fallen des Art. 8 Abs. 5
dieser Verhaltensregelungen unterbleiben.

(5) 'Ein Abruf von Daten aus dem HIS kann bei Antragstellung und im Leistungsfall erfolgen, nicht
jedoch bei Auszahlung einer Kapitallebensversicherung im Erlebensfall. 2Der Datenabruf ist nicht die
alleinige Grundlage fiir eine Entscheidung im Einzelfall. *Die Informationen werden lediglich als Hin-
weis dafiir gewertet, dass der Sachverhalt einer ndheren Prifung bedarf. “Alle Datenabrufe erfolgen
im automatisierten Abrufverfahren und werden protokolliert fir Revisionszwecke und den Zweck,
stichprobenartig deren Berechtigung prifen zu kénnen.

(6) 'Soweit zur weiteren Sachverhaltsaufklarung erforderlich, kdnnen im Leistungsfall auch Daten
zwischen dem einmeldenden und dem abrufenden Unternehmen ausgetauscht werden, wenn kein
Grund zu der Annahme besteht, dass die betroffene Person ein schutzwiirdiges Interesse am Aus-
schluss der Ubermittlung hat. 2So werden beispielsweise Daten und Gutachten {iber Kfz- oder Ge-
baude-Schaden bei dem Unternehmen angefordert, welches einen Schaden in das HIS eingemeldet
hatte. *Der Datenaustausch wird dokumentiert. *Soweit der Datenaustausch nicht geman Artikel 15
dieser Verhaltensregeln erfolgt, werden die betroffenen Personen uber den Datenaustausch infor-
miert. °Eine Information ist nicht erforderlich, solange die Aufklarung des Sachverhalts dadurch ge-
fahrdet wiirde oder wenn die betroffenen Personen auf andere Weise Kenntnis vom Datenaustausch
erlangt haben.

(7) 'Die im HIS gespeicherten Daten werden spatestens am Ende des 4. Jahres nach dem Vor-
liegen der Voraussetzung fiir die Einmeldung geldscht. 2Zu einer Verlangerung der Speicherdauer
auf maximal 10 Jahre kommt es in der Lebensversicherung im Leistungsbereich oder bei erneuter
Einmeldung innerhalb der reguldren Speicherzeit gemaR Satz 1. *Daten zu Antragen, bei denen kein
Vertrag zustande gekommen ist, werden im HIS spatestens am Ende des 3. Jahres nach dem Jahr
der Antragstellung geldscht.

(8) Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft gibt unter Beachtung datenschutz-
rechtlicher Vorgaben einen detaillierten Leitfaden zur Nutzung des HIS an die Unternehmen heraus.

Art. 15 Aufklarung von
Widerspriichlichkeiten

(1) 'Die Unternehmen kénnen jederzeit bei entsprechenden Anhaltspunkten prifen, ob bei der An-
tragstellung oder bei Aktualisierungen von Antragsdaten wahrend des Versicherungsverhaltnisses
unrichtige oder unvollstadndige Angaben gemacht wurden und damit die Risikobeurteilung beeinflusst
wurde oder ob falsche oder unvollstdndige Sachverhaltsangaben bei der Feststellung eines entstan-
denen Schadens gemacht wurden. 2Zu diesem Zweck nehmen die Unternehmen Datenerhebungen
und -verarbeitungen vor, soweit dies zur Aufklarung der Widersprichlichkeiten erforderlich ist. *Bei
der Entscheidung, welche Daten die Unternehmen bendtigen, um ihre Entscheidung auf ausreichen-
der Tatsachenbasis zu treffen, kommt ihnen ein Beurteilungsspielraum zu.

(2) "Im Leistungsfall kann auch ohne Vorliegen von Anhaltspunkten die Priifung nach Abs. 1 erfolgen.
2Dies umfasst die Einholung von Vorinformationen (z. B. Zeitrdume, in denen Behandlungen oder
Untersuchungen stattfanden), die es dem Unternehmen ermdglichen einzuschatzen, ob und welche
Informationen im Weiteren tatsachlich fur die Prifung relevant sind.

(3) 'Datenverarbeitungen zur Uberpriifung der Angaben zur Risikobeurteilung bei Antragstellung
erfolgen nur innerhalb von fiinf Jahren, bei Krankenversicherungen innerhalb von drei Jahren nach
Vertragsschluss. 2Die Angaben kdénnen auch nach Ablauf dieser Zeit noch berprift werden, wenn
der Versicherungsfall vor Ablauf der Frist eingetreten ist. 3Fir die Priifung, ob der Versicherungsneh-
mer bei der Antragstellung vorsatzlich oder arglistig unrichtige oder unvollstandige Angaben gemacht
hat, verlangert sich dieser Zeitraum auf 10 Jahre.

(4) Ist die Erhebung und Verarbeitung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten, insbe-
sondere von Daten Uber die Gesundheit, nach Absatz 1 erforderlich, werden die betroffenen Perso-
nen entsprechend ihrer Erklarung im Versicherungsantrag vor einer Datenerhebung bei Dritten nach
§ 213 Abs. 2 VVG unterrichtet und auf ihr Widerspruchsrecht hingewiesen oder von den betroffenen
Personen wird zuvor eine eigenstandige Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung
eingeholt.

(5) 'Die Moglichkeit, die Abgabe der Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung zu ver-
weigern, bleibt unbenommen und das Unternehmen informiert die betroffene Person diesbezuglich.
2Verweigert die betroffene Person die Abgabe der Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungs-
erklarung, obliegt es der betroffenen Person als Voraussetzung fir die Schadenregulierung alle er-
forderlichen Informationen zu be-schaffen und dem Unternehmen zur Verfligung zu stellen. *Das
Unternehmen hat in diesem Fall darzulegen, welche Informationen es bei Verweigerung der Einwilli-
gungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung fur erforderlich halt.

Art. 16 Datenaustausch mit
anderen Versicherern

(1) 'Ein Datenaustausch zwischen einem Vorversicherer und seinem nachfolgenden Versicherer wird
zur Erhebung tarifrelevanter oder leistungsrelevanter Angaben unter Beachtung des Artikels 8 Abs. 1
vorgenommen. 2Dies ist insbesondere der Fall, wenn die Angaben erforderlich sind:

1. bei der Risikoeinschatzung zur Uberpriifung von Schadenfreiheitsrabatten, insbesondere der
Schadensfreiheitsklassen in der Kfz-Haftpflichtversicherung und Vollkaskoversicherung,

2. zur Ubertragung von Anspriichen auf Altersvorsorge bei Anbieter- oder Arbeitgeberwechsel,

3. zur Ubertragung von Altersriickstellungen in der Krankenversicherung auf den neuen Versicherer,
4. zur Erganzung oder Verifizierung der Angaben der Antragsteller oder Versicherten.

3In den Fallen der Nummern 1 und 4 ist der Datenaustausch zum Zweck der Risikoprifung nur zu-
lassig, wenn die betroffenen Personen bei Datenerhebung im Antrag Gber den méglichen Datenaus-
tausch und dessen Zweck und Gegenstand informiert werden. “Nach einem Datenaustausch zum
Zweck der Leistungsprifung werden die betroffenen Personen vom Daten erhebenden Unternehmen
Uber einen erfolgten Datenaustausch im gleichen Umfang informiert. SArtikel 15 dieser Verhaltensre-
geln bleibt unberihrt.
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(2) Ein Datenaustausch mit anderen Versicherern auRerhalb der fiir das Hinweis- und Informations-
system der Versicherungswirtschaft (HIS) getroffenen Regelungen erfolgt dartber hinaus, soweit
dies zur Antrags- und Leistungsprifung und -erbringung, einschlief3lich der Regulierung von Scha-
den bei gemeinsamer, mehrfacher oder kombinierter Absicherung von Risiken, des gesetzlichen
Ubergangs einer Forderung gegen eine andere Person oder zur Regulierung von Schiden zwischen
mehreren Versicherern Uber bestehende Teilungs- und Regressverzichtsabkommen erforderlich ist
und kein Grund zu der Annahme besteht, dass ein liberwiegendes schutzwirdiges Interesse der
betroffenen Person dem entgegensteht.

(3) Der Datenaustausch wird dokumentiert.

(4) 'Kfz-Versicherer nutzen die bei der GDV Dienstleistungs-GmbH gefiihrte Schadenklassendatei
als Gemeinschaftseinrichtung zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch. 2Einmeldungen er-
folgen, um eine korrekte Einstufung im Schadenfreiheitsrabatt-System zu ermdglichen. *Das ist der
Fall, wenn ein Kfz-Haftpflichtversicherungsvertrag gekiindigt wird, diese Vorversicherung bei Ver-
tragsschluss nicht angegeben wird und die unbelastete Neueinstufung in die Schadenfreiheitsklas-
sen tarifsystemwidrig wére. “Der Kfz-Versicherer (ibermittelt dazu den Namen und die Anschrift des
Versicherungsnehmers, die Versicherungsscheinnummer, das amtliche Kennzeichen des bisher ver-
sicherten Fahrzeugs, das Datum der Beendigung des Versicherungsvertrags mit Schadenfreiheits-
klasse sowie die Anzahl der noch nicht berticksichtigten Schaden im Meldejahr. °Die Daten werden
nur im Antragsfall abgefragt, wenn ein Versicherungsnehmer keine Ubernahme eines Schadenfrei-
heitsrabatts aus dem Vorvertrag beantragt. Die Kfz-Versicherer informieren die Versicherungsneh-
mer bei Vertragsabschluss in den Versicherungsinformationen Uber die Schadenklassendatei und
die Kontaktdaten der Gemeinschaftseinrichtung. "Werden bei Beendigung des Versicherungsvertra-
ges Daten eingemeldet, benachrichtigen die Kfz-Versicherer die Versicherungsnehmer Uber die Art
der gemeldeten Daten, den Zweck der Meldung, den Datenempfanger (Name und Sitz der Gemein-
schaftseinrichtung) und den moglichen Abruf der Daten. 8Datenabrufe aus der Schadenklassendatei
erfolgen in einem automatisierten Verfahren. °Sie werden flr Revisionszwecke und stichprobenartige
Berechtigungspriifungen protokolliert. "°Die in der Schadenklassendatei gespeicherten Daten wer-
den spatestens am Ende des 3. Jahres nach dem Vorliegen der Voraussetzungen fiir die Einmeldung
geldscht.1

Art. 17 Dateniibermittlung an
Ruckversicherer

(1) 'Um jederzeit zur Erfillung ihrer Verpflichtungen aus den Versicherungsverhaltnissen in der Lage
zu sein, geben Unternehmen einen Teil ihrer Risiken aus den Versicherungsvertragen an Rickver-
sicherer weiter. 2Zum weiteren Risikoausgleich bedienen sich in einigen Fallen diese Rickversiche-
rer ihrerseits weiterer Rlckversicherer. *Zur ordnungsgemaRen Begriindung, Durchfiihrung oder
Beendigung des Ruckversicherungsvertrages werden in anonymisierter oder — soweit dies fir die
vorgenannten Zwecke nicht ausreichend ist — pseudonymisierter Form Daten aus dem Versiche-
rungsantrag oder -verhaltnis, insbesondere Versicherungsnummer, Beitrag, Art und Hohe des Versi-
cherungsschutzes und des Risikos sowie etwaige Risikozuschlage weitergegeben.

(2) '"Personenbezogene Daten erhalten die Riickversicherer nur, soweit dies
a) fur den Abschluss oder die Erfiillung des Versicherungsvertrages erforderlich ist oder

’Die Schadenklassendatei ist Ende 2018 eingestellt worden. Seitdem waren keine Dateniibermitt-
lungen in die Schadenklassendatei oder Abfragen aus der Datei mehr mdglich. Eine eingeschrankte
Verarbeitung der Daten erfolgt noch bis zum Ablauf der Speicherfrist nach Art. 16 Abs. 4 Satz 10
Code of Conduct zur Erfillung der Betroffenenrechte, insbesondere von Auskunftsersuchen.

b) zur Sicherstellung der Erfillbarkeit der Verpflichtungen des Unternehmens aus den Versicherungs-
verhaltnissen erfolgt und kein Grund zu der Annahme besteht, dass ein GUberwiegendes schutzwirdi-
ges Interesse der betroffenen Person dem Unternehmensinteresse entgegensteht.

2Dies kann der Fall sein, wenn im Rahmen des konkreten Riickversicherungsverhaltnisses die Uber-
mittlung personenbezogener Daten an Riickversicherer aus folgenden Grinden erfolgt:

a) Die Ruckversicherer fiihren z. B. bei hohen Vertragssummen oder bei einem schwer einzustufen-
den Risiko im Einzelfall die Risikopriifung und die Leistungsprifung durch.

b) Die Riickversicherer unterstiitzen die Unternehmen bei der Risiko- und Schadenbeurteilung sowie
bei der Bewertung von Verfahrensablaufen.

c) Die Rickversicherer erhalten zur Bestimmung des Umfangs der Rlckversicherungsvertrage ein-
schlieBlich der Prifung, ob und in welcher Hohe sie an ein und demselben Risiko beteiligt sind (Ku-
mulkontrolle) sowie zu Abrechnungszwecken Listen Uber den Bestand der unter die Ruickversiche-
rung fallenden Vertrage.

d) Die Risiko- und Leistungsprufung durch den Erstversicherer wird von den Rlckversicherern stich-
probenartig oder in Einzelfallen kontrolliert zur Prifung ihrer Leistungspflicht gegentiber dem Erstver-
sicherer.

(3) 'Die Unternehmen vereinbaren mit den Riickversicherern, dass personenbezogene Daten von
diesen nur zu den in Absatz 2 genannten Zwecken sowie mit diesen kompatiblen Zwecken (z. B.
Statistiken und wissenschaftliche Forschung) verwendet werden. 2Auf3erdem vereinbaren sie, ob der
Ruckversicherer eine gesetzlich erforderliche Information an die betroffene Person selbst vornimmt
oder ob das Unternehmen die Information des Ruickversicherers an die betroffene Person weiterlei-
tet. 3Im Fall der Weiterleitung vereinbaren sie auch, wie die Information erfolgt. *Soweit die Unter-
nehmen einer Verschwiegenheitspflicht gemal § 203 StGB unterliegen, verpflichten sie die Ruck-
versicherer hinsichtlich der Daten, die sie nach Absatz 2 erhalten, Verschwiegenheit zu wahren und
weitere Ruckversicherer sowie Stellen, die fur sie tatig sind, zur Verschwiegenheit zu verpflichten.

(4) Besondere Kategorien personenbezogener Daten, insbesondere Gesundheitsdaten, erhalten die
Ruckversicherer nur, wenn die Voraussetzungen des Artikels 6 dieser Verhaltensregeln erfullt sind.
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VI. VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN FUR VERTRIEBSZWECKE UND ZUR MARKT- UND MEINUNGSFORSCHUNG

Art. 18 Verwendung von Daten
fiir Zwecke der Werbung

(1) Personenbezogene Daten werden fiir Zwecke der Werbung nur auf der Grundlage von Artikel 6
Abs. 1 lit. a) oder f) Datenschutz-Grundverordnung und unter Beachtung von § 7 UWG verarbeitet.

(2) 'Betroffene Personen kdnnen der Verwendung ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung widersprechen. 2Die personenbezogenen Daten werden dann nicht mehr fir diese
Zwecke verarbeitet. *Das Unternehmen trifft zur Umsetzung geeignete technische und organisatori-
sche MaRRnahmen.

Art. 19 Marktumfragen

(1) Die Unternehmen fihren Markt- und Meinungsumfragen unter besonderer Berlcksichtigung der
schutzwirdigen Interessen der betroffenen Personen durch.

(2) 'Soweit die Unternehmen andere Stellen mit Markt- und Meinungsumfragen beauftragen, ist diese
Stelle unter Nachweis der Einhaltung der Datenschutzstandards auszuwahlen. 2Vor der Datenweiter-
gabe sind die Einzelheiten des Vorhabens vertraglich nach den Vorgaben der Artikel 21, 22 oder 22a
dieser Verhaltensregeln zu regeln. 3Dabei ist insbesondere festzulegen:

a) dass die Ubermittelten und zusatzlich erhobenen Daten friihestmdglich pseudonymisiert und so-
bald nach dem Zweck der Umfrage moglich anonymisiert werden,

b) dass die Auswertung der Daten sowie die Ubermittlung der Ergebnisse der Markt- und Meinungs-
umfragen an die Unternehmen in mdglichst anonymisierter oder in pseudonymisierter Form, wenn
dies fiir die Zwecke erforderlich ist (z. B. Folgebefragungen), erfolgen.

(3) 'Soweit die Unternehmen selbst personenbezogene Daten zum Zweck der Durchfiihrung von
Markt- und Meinungsumfragen verarbeiten oder nutzen, werden die Daten frihestmdglich pseudo-
nymisiert und sobald nach dem Zweck der Umfrage mdoglich anonymisiert. 2Die Ergebnisse werden
ausschlief3lich in méglichst anonymisierter oder in pseudonymisierter Form, wenn dies fir die Zwe-
cke erforderlich ist (z. B. Folgebefragungen), gespeichert oder genutzt.

(4)Soweit im Rahmen der Markt- und Meinungsumfragen geschéftliche Handlungen vorgenommen
werden, die als Werbung zu werten sind, beispielsweise wenn bei der Datenerhebung auch absatz-
férdernde AuRerungen erfolgen, richtet sich die Verarbeitung personenbezogener Daten dafiir nach
den in Artikel 18 dieser Verhaltensregeln getroffenen Regelungen.

Art. 20 Dateniibermittlung an
selbststéandige Vermittler

(1) 'Eine Ubermittlung personenbezogener Daten erfolgt an den betreuenden Vermittler nur, soweit
es zur bedarfsgerechten Vorbereitung oder Bearbeitung eines konkreten Antrags bzw. Vertrags oder
zur ordnungsgemafen Durchfliihrung der Versicherungsangelegenheiten der betroffenen Personen
erforderlich ist. 2Die Vermittler werden auf ihre besonderen Verschwiegenheitspflichten hingewiesen.

(2) "Vor der erstmaligen Ubermittlung personenbezogener Daten an einen Versicherungsvertreter
oder im Falle eines Wechsels vom betreuenden Versicherungsvertreter auf einen anderen Versi-
cherungsvertreter informiert das Unternehmen die Versicherten oder Antragsteller vorbehaltlich der
Regelung des Absatz 3 méglichst frilhzeitig, mindestens aber zwei Wochen vor der Ubermittlung
ihrer personenbezogenen Daten liber den bevorstehenden Datentransfer, die Identitat (Name, Sitz)
des neuen Versicherungsvertreters und ihr Widerspruchsrecht. 2Die Benachrichtigung erfolgt nicht,
wenn der Wechsel von der betroffenen Person selbst gewlinscht ist. *Eine Information durch den
bisherigen Versicherungsvertreter steht einer Information durch das Unternehmen gleich. “Im Falle
eines Widerspruchs findet die Datentibermittlung grundsatzlich nicht statt. °In diesem Fall wird die
Betreuung durch einen anderen Versicherungsvertreter oder das Unternehmen selbst angeboten.

(3) Eine Ausnahme von Absatz 2 besteht, wenn die ordnungsgemafe Betreuung der Versicherten im
Einzelfall oder wegen des unerwarteten Wegfalls der Betreuung der Bestand der Vertragsverhaltnis-
se gefahrdet ist.

(4) '"Personenbezogene Daten von Versicherten oder Antragstellern diirfen an einen Versicherungs-
makler oder eine Dienstleistungsgesellschaft von Versicherungsmaklern tbermittelt werden, wenn
die Versicherten oder Antragsteller dem Makler dafiir eine Maklervollmacht oder eine vergleichbare
Bevollmachtigung erteilt haben, die die Datenlbermittlung abdeckt. 2Fir den Fall des Wechsels des
Maklers gilt zudem Absatz 2 entsprechend.

(5) 'Eine Ubermittlung von Gesundheitsdaten durch das Unternehmen an den betreuenden Vermittler
erfolgt grundsatzlich nicht, es sei denn, es liegt eine Einwilligung der betroffenen Personen vor. 2Ge-
setzliche Ubermittlungsbefugnisse bleiben hiervon unberiihrt.

VIl. DATENVERARBEITUNG DURCH

AUFTRAGSVERARBEITER, DIENSTLEISTER UND GEMEINSAM VERANTWORTLICHE

Art. 21 Pflichten bei der
Verarbeitung im Auftrag

(1) 'Sofern ein Unternehmen personenbezogene Daten gemaR Artikel 28 Datenschutz-Grundverord-
nung im Auftrag verarbeiten lasst (z. B. elektronische Datenverarbeitung, Scannen und Zuordnung
von Eingangspost, Adressverwaltung, Antrags- und Vertragsbearbeitung, Schaden- und Leistungs-
bearbeitung, Sicherstellung der korrekten Verbuchung von Zahlungseingadngen, Zahlungsausgang,
Entsorgung von Dokumenten), wird der Auftragnehmer mindestens gemafd Art. 28 Abs. 3 Daten-
schutz-Grundverordnung verpflichtet. 2Es wird nur ein solcher Auftragnehmer ausgewahlt, der hin-
reichende Garantien dafir bietet, dass geeignete technische und organisatorische MalRnahmen so
durchgefliihrt werden, dass die Verarbeitung im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung er-
folgt und den Schutz der Rechte der betroffenen Personen gewahrleistet. *Das Unternehmen ver-
langt alle erforderlichen Informationen zum Nachweis und zur Uberpriifung der Einhaltung der beim
Auftragnehmer getroffenen technischen und organisatorischen MaRnahmen, zum Beispiel durch ge-
eignete Zertifikate. Die Ergebnisse werden dokumentiert.

(2) 'Jede Datenverarbeitung beim Auftragsverarbeiter erfolgt nur fiir die Zwecke und im Rahmen der
dokumentierten Weisungen des Unternehmens. ?Vertragsklauseln sollen den Beauftragten fiir den
Datenschutz vorgelegt werden, die bei Bedarf beratend mitwirken.
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(3) 'Das Unternehmen halt eine aktuelle Liste der Auftragnehmer bereit. 2Ist die automatisierte
Verarbeitung personenbezogener Daten nicht Hauptgegenstand des Auftrags oder werden viele
verschiedene Auftragnehmer (z. B. Dienstleister zur Aktenvernichtung an verschiedenen Unter-
nehmensstandorten oder regionale Werkstatten) mit gleichartigen Aufgaben betraut, kdnnen die Auf-
tragsverarbeiter — unbeschadet interner Dokumentationspflichten — in Kategorien zusammengefasst
werden unter Bezeichnung ihrer Aufgabe. ®Dies gilt auch fur Auftragnehmer, die nur gelegentlich tatig
werden. *Die Liste wird in geeigneter Form bekannt gegeben. *Werden personenbezogene Daten bei
den betroffenen Personen erhoben, sind sie grundsatzlich bei Erhebung uber die Liste zu unterrich-
ten.

(4) Ein Vertrag oder ein anderes Rechtsinstrument im Sinne von Art. 28 Abs. 3 und 4 Datenschutz-
Grundverordnung zur Verarbeitung im Auftrag ist schriftlich abzufassen, was auch in einem elektro-
nischen Format erfolgen kann.

Art. 22 Datenverarbeitung
durch Dienstleister ohne
Auftragsverarbeitung

(1) 'Ohne Vereinbarung einer Auftragsverarbeitung kdnnen personenbezogene Daten an Dienstleis-
ter zur eigenverantwortlichen Aufgabenerflllung bermittelt und von diesen verarbeitet werden, so-
weit dies fur die Zweckbestimmung des Versicherungsverhaltnisses mit den Betroffenen erforderlich
ist. 2Das ist insbesondere mdglich, wenn Sachversténdige mit der Begutachtung eines Versiche-
rungsfalls beauftragt sind oder wenn Dienstleister zur Ausfuihrung der vertraglich vereinbarten Versi-
cherungsleistungen, die eine Sachleistung beinhalten, eingeschaltet werden, z. B. Krankentransport-
dienstleister, Haushaltshilfen, Schliisseldienste und &hnliche Dienstleister.

(2) 'Die Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dienstleister und deren Verarbeitung zur
eigenverantwortlichen Erfillung von Datenverarbeitungs- oder sonstigen Aufgaben kann auch dann
erfolgen, wenn dies zur Wahrung der berechtigten Interessen des Unternehmens erforderlich ist und
die schutzwirdigen Interessen der betroffenen Personen nicht Giberwiegen. 2Das kann zum Beispiel
der Fall sein, wenn Dienstleister Aufgaben ibernehmen, die der Geschéftsabwicklung des Unter-
nehmens dienen, wie beispielsweise die Risikoprifung, Schaden- und Leistungsbearbeitung und
Inkasso, sofern dies keine Auftragsverarbeitung ist und die Voraussetzungen der Absatze 4 bis 8
erflllt sind.

(3) 'Die Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dienstleister nach Absatz 2 unterbleibt,
soweit die betroffene Person aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen personlichen Situation
ergeben, dieser widerspricht und eine Prifung ergibt, dass seitens des Ubermittelnden Unterneh-
mens keine zwingenden schutzwirdigen Grinde fur die Verarbeitung beim Dienstleister vorliegen,
die die Interessen der betroffenen Person liberwiegen. 2Die Ubermittlung an den Dienstleister erfolgt
trotz des Widerspruchs auch dann, wenn sie der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen dient. *Die betroffenen Personen werden in geeigneter Weise auf ihre Wi-
derspruchsmdglichkeit hingewiesen.

(4) Das Unternehmen schlie3t mit den Dienstleistern, die nach Absatz 2 tatig werden, eine vertragli-
che Vereinbarung, die mindestens folgende Punkte enthalten muss:

- Eindeutige Beschreibung der Aufgaben des Dienstleisters;

- Sicherstellung, dass die Ubermittelten Daten nur im Rahmen der vereinbarten Zweckbestimmung
verarbeitet oder genutzt werden;

- Gewahrleistung eines Datenschutz- und Datensicherheitsstandards, der diesen Verhaltensregeln
entspricht;

- Verpflichtung des Dienstleisters, dem Unternehmen alle Auskiinfte zu erteilen, die zur Erfillung ei-
ner beim Unternehmen verbleibenden Auskunftspflicht erforderlich sind oder der betroffenen Person
direkt Auskunft zu erteilen.

(5) Diese Aufgabenauslagerungen nach Absatz 2 werden dokumentiert.

(6) '"Unternehmen und Dienstleister vereinbaren in den Fallen des Absatzes 2 zusatzlich, dass betrof-
fene Personen, welche durch die Ubermittlung ihrer Daten an den Dienstleister oder die Verarbeitung
ihrer Daten durch diesen einen Schaden erlitten haben, berechtigt sind, von beiden Parteien Scha-
denersatz zu verlangen. 2Vorrangig tritt gegentiber den betroffenen Personen das Unternehmen fiir
den Ersatz des Schadens ein. 3Die Parteien vereinbaren, dass sie gesamtschuldnerisch haften und
sie nur von der Haftung befreit werden kdnnen, wenn sie nachweisen, dass keine von ihnen fiir den
erlittenen Schaden verantwortlich ist.

(7) 'Das Unternehmen halt eine aktuelle Liste der Dienstleister nach Absatz 2 bereit, an die Aufgaben
im Wesentlichen ibertragen werden. 2Ist die automatisierte Verarbeitung personenbezogener Daten
nicht Hauptgegenstand des Vertrages, kdnnen die Dienstleister in Kategorien zusammengefasst wer-
den unter Bezeichnung ihrer Aufgabe. ®Dies gilt auch fir Stellen, die nur einmalig tatig werden. “Die
Liste wird in geeigneter Form bekannt gegeben. *Werden personenbezogene Daten bei den Betroffe-
nen erhoben, sind sie grundsatzlich bei Erhebung uber die Liste zu unterrichten.

(8) Das Unternehmen stellt sicher, dass die Rechte der betroffenen Personen gemaR Artikel 23 bis
24c durch die Einschaltung des Dienstleisters nach Absatz 2 nicht geschmalert werden.

(9) Ubermittlungen von personenbezogenen Daten an Rechtsanwélte, Steuerberater und Wirt-
schaftsprifer im Rahmen von deren Aufgabenerfillungen bleiben von den zuvor genannten Rege-
lungen unberuhrt.

(10) 'Besondere Arten personenbezogener Daten diirfen in diesem Rahmen nur verarbeitet werden,
wenn die betroffenen Personen eingewilligt haben oder eine gesetzliche Grundlage vorliegt. 2Soweit
die Unternehmen einer Verschwiegenheitspflicht gemaf § 203 StGB unterliegen, verpflichten sie die
Dienstleister hinsichtlich der Daten, die sie nach den Absatzen 1 und 2 erhalten, Verschwiegenheit
zu wahren und weitere Dienstleister sowie Stellen, die fir sie tatig sind, zur Verschwiegenheit zu
verpflichten.
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Art. 22a Gemeinsam
verantwortliche Stellen

(1) Eine Gruppe von Versicherungs- und Finanzdienstleistungsunternehmen kann fiir gemeinsa-
me Geschaftszwecke gemeinsame Datenverarbeitungsverfahren nach MaRgabe des Art. 26 Daten-
schutz-Grundverordnung einrichten.

(2) 'Die Unternehmen legen bei gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren mit zwei oder mehr Ver-
antwortlichen in einer vertraglichen Vereinbarung in transparenter Form fest, wer von ihnen welche
Verpflichtung gemafR der Datenschutz-Grundverordnung erflllt, insbesondere welche Stelle welche
Funktionen zur Erflllung der Rechte der betroffenen Personen lbernimmt. 2Geregelt werden auch
die Verantwortlichkeiten fur die Information der betroffenen Personen.

(3) Das Unternehmen halt eine aktuelle Liste der Zwecke der gemeinsamen Datenverarbeitungsver-
fahren mit den jeweils verantwortlichen Unternehmen bereit und gibt sie den betroffenen Personen
in geeigneter Form bekannt.

(4) Betroffene Personen koénnen ihre datenschutzrechtlich begriindeten Rechte gegeniiber jedem
einzelnen Verantwortlichen geltend machen.

VIIl. RECHTE DER BETROFFENEN PERSONEN

Art. 23 Auskunftsanspruch

(1) Betroffene Personen haben das Recht zu erfahren, ob sie betreffende personenbezogene Daten
verarbeitet werden und sie kdnnen Auskunft Uiber die beim Unternehmen uber sie gespeicherten
Daten verlangen.

(2) Verarbeitet ein Unternehmen eine grole Menge von Informationen Uber die betroffene Person
oder wird ein Auskunftsersuchen im Hinblick auf die zu beauskunftenden personenbezogenen Daten
unspezifisch gestellt, erteilt das Unternehmen zunachst Auskunft Gber die zur betroffenen Person
gespeicherten Stammdaten sowie zusammenfassende Informationen Uber die Verarbeitung und bit-
tet die betroffene Person zu prazisieren, auf welche Information oder welche Verarbeitungsvorgange
sich ihr Verlangen bezieht.

(3) 'Der betroffenen Person wird entsprechend ihrer Anfrage Auskunft erteilt. 2Die Auskunft wird so
erteilt, dass sich die betroffene Person Gber Art und Umfang der Verarbeitung bewusst werden und
ihre RechtmaRigkeit Uberprifen kann. °Es wird sichergestellt, dass die betroffene Person alle gesetz-
lich vorgesehenen Informationen erhalt. im Falle einer (geplanten) Weitergabe wird der betroffenen
Person auch Gber die Empfanger oder die Kategorien von Empfangern, an die ihre Daten weiterge-
geben werden (sollen), Auskunft erteilt.

(4) 'Es wird sichergestellt, dass nur die berechtigte Person die Auskunft erhalt. 2Daher wird die Aus-
kunft, auch wenn ein Bevollméachtigter sie verlangt, der betroffenen Person oder ihrem gesetzlichen
Vertreter erteilt.

(5) 'Eine Auskunft erfolgt schriftlich oder in anderer Form, insbesondere auch elektronisch, beispiels-
weise in einem Kundenportal. Im Falle einer elektronischen Antragstellung werden die Informationen
in einem gangigen elektronischen Format zur Verfligung gestellt. 2Dies erfolgt nicht, wenn etwas
anderes gewiinscht ist oder die Authentizitat des Empféangers oder die sichere Ubermittlung nicht ge-
wabhrleistet werden kann. 3Sie kann auf Verlangen der betroffenen Personen auch mindlich erfolgen,
aber nur sofern die Identitat der betroffenen Personen nachgewiesen wurde.

(6) Durch die Auskunft diirfen nicht die Rechte und Freiheiten weiterer Personen beeintrachtigt wer-
den. Geschaftsgeheimnisse des Unternehmens kénnen bericksichtigt werden.

(7) 'Eine Auskunft kann unterbleiben, wenn die Daten nach einer Rechtsvorschrift oder ihrem Wesen
nach, insbesondere wegen des Uberwiegenden berechtigten Interesses eines Dritten geheim gehal-
ten werden missen oder wenn das Bekanntwerden der Information die Strafverfolgung gefahrden
wirde. 2Eine Auskunft unterbleibt ferner Gber Daten, die nur deshalb gespeichert sind, weil sie auf-
grund gesetzlicher oder satzungsmaRiger Aufbewahrungsvorschriften nicht geléscht werden durfen
oder die ausschliellich Zwecken der Datensicherung oder Datenschutzkontrolle dienen, wenn die
Auskunftserteilung einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordern wiirde sowie eine Verarbeitung zu
anderen Zwecken durch geeignete technische und organisatorische MaRnahmen ausgeschlossen
ist. 3Ein Beispiel sind wegen Aufbewahrungspflichten in der Verarbeitung eingeschrankte Daten und
zugriffsgeschitzte Sicherungskopien (Backups).

(8) 'In Fallen des Absatzes 7 werden die Griinde der Auskunftsverweigerung dokumentiert. 2Die
Ablehnung der Auskunftserteilung wird gegentiber der betroffenen Person begriindet. 3Die Begriin-
dung erfolgt nicht, soweit durch die Mitteilung der tatséchlichen oder rechtlichen Griinde fur die Aus-
kunftsverweigerung der damit verfolgte Zweck gefahrdet wiirde, insbesondere wenn die Mitteilung
der Grunde die Uberwiegenden berechtigten Interessen Dritter oder die Strafverfolgung beeintrach-
tigen wiirde.

(9) Im Falle einer Ruckversicherung (Artikel 17), Datenverarbeitung durch Dienstleister ohne Auf-
tragsverarbeitung (Artikel 22) oder einer Verarbeitung durch gemeinsam Verantwortliche (Artikel 22a)
nimmt das Unternehmen die Auskunftsverlangen entgegen und erteilt auch alle Auskinfte, zu denen
der Ruckversicherer, Dienstleister oder alle Verantwortlichen verpflichtet sind oder es stellt die Aus-
kunftserteilung durch diese sicher.

Art. 23a Recht auf
Dateniibertragbarkeit

(1) Die betroffene Person bekommt vom Unternehmen die von ihr bereitgestellten personenbezoge-
nen Daten Uibertragen, wenn deren Verarbeitung auf ihrer Einwilligung oder auf einem Vertrag mit ihr
beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

(2) 'Das Recht umfasst die Daten, die die betroffene Person gegeniiber dem Unternehmen ange-
geben oder bereitgestellt hat. 2Das sind insbesondere die Daten, die von der betroffenen Person in
Antragen angegeben wurden, wie Name, Adresse und die zum zu versichernden Risiko erfragten An-
gaben sowie alle weiteren im Laufe des Versicherungsverhaltnisses gemachten personenbezogenen
Angaben, zum Beispiel bei Schadenmeldungen bereitgestellte Daten.

(3) Die betroffene Person erhalt die Daten in einem strukturierten, gadngigen und maschinenlesbaren
Format.
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(4) Die betroffenen Personen kénnen auch verlangen, dass die personenbezogenen Daten vom
Unternehmen direkt an einen anderen Verantwortlichen tbermittelt werden, soweit dies technisch
machbar ist und die Anforderungen an die Sicherheit der Ubermittlung erfiillt werden kénnen.

(5) Die Daten werden nicht direkt einem anderen Verantwortlichen zur Verfligung gestellt, wenn die
Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt wirden.

Art. 24 Anspruch auf
Berichtigung

Erweisen sich die gespeicherten personenbezogenen Daten als unrichtig oder unvollstandig, werden
diese berichtigt.

Art. 24a Anspruch auf
Einschrankung der Verarbeitung

(1) Das Unternehmen schrankt auf Verlangen der betroffenen Personen die Verarbeitung von deren
Daten ein:

a) solange die Richtigkeit bestrittener Daten tberpruft wird,

b) wenn die Verarbeitung unrechtmagig ist und die betroffenen Personen die weitere Speicherung
der Daten verlangen,

c) wenn das Unternehmen die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht lan-
ger bendtigt, die betroffenen Personen sie jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen bendétigen oder

d) wenn die betroffenen Personen der Verarbeitung widersprochen haben, solange nicht feststeht,
ob die berechtigten Griinde des Unternehmens gegeniiber denen der betroffenen Personen Gberwie-
gen.

(2) Machen die betroffenen Personen ihr Recht auf Einschréankung der Verarbeitung geltend, werden
die Daten wahrenddessen nur noch verarbeitet:

a) mit Einwilligung der betroffenen Personen,

b) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen,

c) zum Schutz der Rechte einer anderen naturlichen oder juristischen Person oder

d) aus Grinden eines wichtigen o6ffentlichen Interesses der Europaischen Union oder eines ihrer
Mitgliedstaaten.

(3) Betroffene Personen, die eine Einschrankung der Verarbeitung erwirkt haben, werden vom Un-
ternehmen unterrichtet, bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

Art. 24b L6schung

(1) 'Personenbezogene Daten werden unverziglich geldscht, wenn die Erhebung oder Verarbeitung
von Anfang an unzulassig war, die Verarbeitung sich auf Grund nachtraglich eingetretener Umsténde
als unzulassig erweist oder die Kenntnis der Daten durch das Unternehmen zur Erfiillung des Zwecks
der Verarbeitung nicht mehr erforderlich ist. 2Eine Léschung erfolgt auch, wenn sie zur Erflllung ei-
ner rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist oder wenn die personenbezogenen Daten in Bezug auf
angebotene Dienste der Informationsgesellschaft an ein Kind gemaf Art. 8 Abs. 1 der Datenschutz-
Grundverordnung erhoben worden sind.

(2) 'Die Prifung des Datenbestandes auf die Notwendigkeit einer Léschung nach Absatz 1 erfolgt in
regelmafligen Abstéanden, mindestens einmal jahrlich. 2Auf Verlangen der betroffenen Person wird
unverziglich geprift, ob die von dem Verlangen erfassten Daten zu I6schen sind.

(3) 'Eine Léschung nach Absatz 2 erfolgt nicht, soweit die Daten erforderlich sind:

a) zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung des Unternehmens, insbesondere zur Erflillung ge-
setzlicher Aufbewahrungspflichten,

b) fur die in Artikel 10 genannten Verarbeitungen fir statistische Zwecke,

c) fur im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische For-
schungszwecke (z. B. zur Aufarbeitung des Holocaust) oder

d) zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2Eine Loschung von Daten unterbleibt auch dann, wenn die Daten nicht automatisiert verarbeitet
werden, sie wegen der besonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnismaRigem
Aufwand gel6scht werden kdnnen und das Interesse der betroffenen Personen an der Léschung als
gering anzusehen ist. 3In diesem Fall oder wenn personenbezogene Daten nur noch zur Erfiillung ge-
setzlicher Aufbewahrungspflichten gespeichert werden missen, wird deren Verarbeitung nach dem
Grundsatz der Datenminimierung eingeschrankt.

Art. 24c Benachrichtigungen liber
Berichtigung, Einschrankung der
Verarbeitung und Léschung

(1) 'Das Unternehmen benachrichtigt alle Empfanger, insbesondere Riickversicherer und Versi-
cherungsvertreter liber eine auf Verlangen der betroffenen Person erforderliche Berichtigung, Ein-
schrankung der Verarbeitung oder L6schung der Daten, es sei denn, dies erweist sich als unmdglich
oder ist mit einem unverhaltnismaRigen Aufwand verbunden. 2Das ist zum Beispiel auch der Fall,
wenn der Empfanger die Daten aufgrund einer vertraglichen Vereinbarung bereits geléscht haben
muss. *Auf Verlangen unterrichtet das Unternehmen die betroffene Person lber diese Empfanger.

(2) Soweit die Berichtigung, Léschung oder Sperrung der Daten aufgrund eines Verlangens der be-
troffenen Personen erfolgte, werden diese nach der Ausflihrung hieriiber unterrichtet.

(3) Sonstige Mitteilungspflichten bei Berichtigungen oder Loschungen personenbezogener Daten
sowie bei Einschrankungen der Verarbeitung ohne Verlangen der betroffenen Person bleiben hiervon
unberthrt.

Art. 24d Frist

'Das Unternehmen kommt den Rechten gemaR Art. 23 bis 24b dieser Verhaltensregeln moglichst
unverzuglich, jedenfalls innerhalb eines Monats nach Eingang des Antrags auf Ausiibung des Rechts
der betroffenen Person nach. 2Die Frist kann um weitere 2 Monate verlangert werden, wenn dies
unter Berlcksichtigung der Komplexitat und der Anzahl von Antragen erforderlich ist. ®In diesem
Fall unterrichtet das Unternehmen die betroffene Person innerhalb eines Monats nach Eingang des
Antrags Uber die Fristverlangerung und nennt die Griinde firr die Verzégerung.
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IX. EINHALTUNG UND KONROLLE

Art. 25 Verantwortlichkeit

(1) Die Unternehmen gewabhrleisten als Verantwortliche, dass die Anforderungen des Datenschutzes
und der Datensicherheit beachtet werden.

(2) 'Beschaftigte, die mit der Verarbeitung personenbezogener Daten betraut sind, werden zur
Vertraulichkeit hinsichtlich personenbezogener Daten, zur Einhaltung des Datenschutzes und der
diesbeziiglichen Weisungen des Unternehmens sowie zur Wahrung gesetzlicher Geheimhaltungs-
pflichten verpflichtet. 2Sie werden dariiber unterrichtet, dass VerstofRe gegen datenschutzrechtliche
Vorschriften auch als Ordnungswidrigkeit geahndet oder strafrechtlich verfolgt werden und Scha-
densersatzanspriiche nach sich ziehen kénnen. 3Verletzungen datenschutzrechtlicher Vorschriften
durch Beschaftigte konnen entsprechend dem jeweils geltenden Recht arbeitsrechtliche Sanktionen
nach sich ziehen.

(3) Die Verpflichtung der Beschéaftigten nach Absatz 2 Satz 1 gilt auch Uiber das Ende des Beschafti-
gungsverhaltnisses hinaus.

Art. 26 Transparenz

(1) '"Texte, die sich an betroffene Personen richten, werden informativ, transparent, verstandlich und
prazise sowie in klarer und einfacher Sprache formuliert. 2Sie werden den betroffenen Personen in
leicht zuganglicher Form zur Verfligung gestelit.

(2) 'Die Unternehmen fiihren ein Verzeichnis Uber die eingesetzten Datenverarbeitungsverfahren
(Verarbeitungsverzeichnis). 2Sie machen es den Datenschutz-Aufsichtsbehérden auf Anforderung
zugénglich. 3Uberdies ist das Verarbeitungsverzeichnis eine interne Grundlage der Unternehmen zur
Erfullung der Informations- und Auskunftspflichten gegentiber den betroffenen Personen.

Art. 26a Datenschutz-
Folgenabschatzung

(1) Die Unternehmen priifen insbesondere vor dem erstmaligen oder maRgeblich erweiterten Einsatz
folgender Verarbeitungen die Erforderlichkeit einer Datenschutz-Folgenabschatzung:

a) Verfahren mit automatisierten Einzelentscheidungen, die sich auf Verfahren zur systematischen
und umfassenden Auswertung mehrerer personlicher Merkmale der betroffenen Personen stitzen,
wenn sie eine Rechtswirkung gegentiber den betroffenen Personen entfalten oder diese in ahnlicher
Weise erheblich beeintrachtigen, wie beispielsweise Verfahren zur automatisierten Risiko- oder Leis-
tungsprifung.

b) Verfahren mit umfangreichen Verarbeitungen besonderer Kategorien von personenbezogenen
Daten, zum Beispiel Verfahren zur Risiko- oder Leistungsprufung in der Krankenversicherung, zur
Risikoprifung in der Lebensversicherung oder zur Leistungsprifung in der Berufsunfahigkeitsversi-
cherung oder

c) Verfahren zur Pramienberechnung unter Verwendung verhaltensbasierter Daten betroffener Per-
sonen (z. B. fiir sog. Telematiktarife in der Kraftfahrtversicherung oder mit Daten aus Wearables).

(2) 'Die Entscheidung dariber, ob eine Datenschutzfolgenabschatzung vorgenommen wird oder
nicht und die Griinde dafiir werden dokumentiert. 2Die Unternehmen stellen durch geeignete orga-
nisatorische MaRnahmen sicher, dass bei der Durchfiihrung der Datenschutz-Folgenabschatzungen
der Rat der Beauftragten fiir den Datenschutz eingeholt wird.

Art. 27 Beauftragte fiir den
Datenschutz

(1) 'Die Unternehmen oder eine Gruppe von Versicherungs- und Finanzdienstleistungsunternehmen
benennen entsprechend den gesetzlichen Vorschriften Beauftragte fir den Datenschutz. 2Sie sind
weisungsunabhangig und iberwachen die Einhaltung der anwendbaren nationalen und internationa-
len Datenschutzvorschriften sowie dieser Verhaltensregeln. 3Das Unternehmen tragt der Unabhan-
gigkeit vertraglich Rechnung.

(2) Die Beauftragten uberwachen die Einhaltung der Datenschutz-Grundverordnung und anderer
datenschutzrechtlicher Vorschriften einschlieRlich der im Unternehmen bestehenden Konzepte fur
den Schutz personenbezogener Daten und werden zu diesem Zweck vor der Einrichtung oder nicht
nur unbedeutenden Veranderung eines Verfahrens zur automatisierten Verarbeitung personenbezo-
gener Daten rechtzeitig unterrichtet und wirken hieran beratend mit.

(3) 'Dazu kénnen sie in Abstimmung mit der jeweiligen Unternehmensleitung alle Unternehmensbe-
reiche zu den notwendigen Datenschutzmanahmen veranlassen. 2Insoweit haben sie ungehinder-
tes Kontrollrecht im Unternehmen.

(4) Die Beauftragten fur den Datenschutz unterrichten und beraten die Unternehmen und die bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten tatigen Beschéaftigten tber die jeweiligen besonderen Erfor-
dernisse des Datenschutzes.

(5) 'Daneben konnen sich alle betroffenen Personen jederzeit mit Anregungen, Anfragen, Auskunfts-
ersuchen oder Beschwerden im Zusammenhang mit Fragen des Datenschutzes oder der Daten-
sicherheit auch an die Beauftragten fir den Datenschutz wenden. 2Anfragen, Ersuchen und Be-
schwerden werden vertraulich behandelt. *Die fiir die Kontaktaufnahme erforderlichen Daten werden
in geeigneter Form bekannt gegeben.

(6) Die fur den Datenschutz verantwortlichen Geschéaftsfiihrungen der Unternehmen unterstiitzen die
Beauftragten fir den Datenschutz bei der Ausubung ihrer Tatigkeit und arbeiten mit ihnen vertrauens-
voll zusammen, um die Einhaltung der anwendbaren nationalen und internationalen Datenschutzvor-
schriften und dieser Verhaltensregeln zu gewahrleisten.

(7) Die Unternehmen stellen den Datenschutzbeauftragten die fir die Aufgabenerfullung und die zur
Erhaltung des Fachwissens erforderlichen Ressourcen zur Verfigung.

(8) 'Die Datenschutzbeauftragten arbeiten mit der fiir das Unternehmen zustandigen Aufsichtsbehor-
de zusammen. 2Sie kénnen sich dazu jederzeit mit der jeweils zustandigen datenschutzrechtlichen
Aufsichtsbehdrde vertrauensvoll beraten und stehen der Aufsichtsbehérde in allen Angelegenheiten
des Datenschutzes als Ansprechpartner zur Verfugung.
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Art. 28 Beschwerden und
Reaktion bei VerstoRen

(1) 'Die Unternehmen werden Beschwerden von Versicherten oder sonstigen betroffenen Personen
wegen VerstdRen gegen datenschutzrechtliche Regelungen sowie diese Verhaltensregeln unverzig-
lich bearbeiten und innerhalb einer Frist von einem Monat beantworten oder einen Zwischenbescheid
geben. 2Ein Bericht tiber die ergriffenen MalRnahmen kann auch noch bis zu drei Monaten nach An-
tragstellung erteilt werden, wenn diese Fristverlangerung unter Beruicksichtigung der Komplexitat und
der Anzahl von Antragen erforderlich ist. ®Die fiir die Kontaktaufnahme erforderlichen Daten werden
in geeigneter Form bekannt gegeben. *Kann der verantwortliche Fachbereich nicht zeitnah Abhilfe
schaffen, hat er sich umgehend an den Beauftragten fir den Datenschutz zu wenden.

(2) Die Geschéaftsfihrungen der Unternehmen werden bei begriindeten Beschwerden so schnell wie
moglich Abhilfe schaffen.

(3) 'Sollte dies einmal nicht der Fall sein, kdnnen sich die Beauftragten fir den Datenschutz an die
zustandige Aufsichtsbehdrde fir den Datenschutz wenden. 2Sie teilen dies den betroffenen Personen
unter Benennung der zustandigen Aufsichtsbehérde mit.

Art. 29 Meldung von Verletzungen
des Schutzes personenbezogener
Daten

(1) 'Im Falle einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten, z. B. wenn sie unrechtmagig
Ubermittelt worden oder Dritten unrechtmaRig zur Kenntnis gelangt sind, informieren die Unterneh-
men unverziglich und moglichst binnen 72 Stunden, nachdem ihnen die Verletzung bekannt wurde,
die zustandige Aufsichtsbehorde, es sei denn, die Verletzung fiihrt voraussichtlich nicht zu einem
Risiko fiir die Rechte und Freiheiten der betroffenen Personen. ?Risiken flir die Rechte und Freiheiten
betroffener Personen bestehen insbesondere dann, wenn zu befiirchten ist, dass die Verletzung zu
einem |dentitatsdiebstahl, einem finanziellen Verlust oder einer Rufschadigung fihrt.

(2) 'Das Unternehmen dokumentiert Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten ein-
schlieBlich aller im Zusammenhang damit stehenden Fakten, Auswirkungen und ergriffenen Abhil-
femalnahmen. 2Diese Dokumentation erméglicht der Aufsichtsbehérde die Uberpriifung der Einhal-
tung der Bestimmungen dieses Artikels.

(3) 'Die betroffenen Personen werden benachrichtigt, wenn die Datenschutzverletzung voraussicht-
lich ein hohes Risiko fiir ihre persénlichen Rechte und Freiheiten zur Folge hat. 2Dies erfolgt un-
verzlglich. *Dabei wird entsprechend der Gefahrenlage entschieden, ob zunachst Malinahmen zur
Sicherung der Daten oder zur Verhinderung kiinftiger Verletzungen ergriffen werden. “Wirde eine
Benachrichtigung unverhaltnismaRigen Aufwand erfordern, z. B. wegen der Vielzahl der betroffenen
Falle oder wenn eine Feststellung der betroffenen Personen nicht in vertretbarer Zeit oder mit vertret-
barem technischem Aufwand méglich ist, tritt an ihre Stelle eine Information der Offentlichkeit.

(4) 'Die Benachrichtigung der betroffenen Personen unterbleibt, wenn der Verantwortliche durch ge-
eignete technische und organisatorische Ma3nahmen sichergestellt hat, dass das hohe Risiko fiir die
Rechte und Freiheiten der betroffenen Personen aller Wahrscheinlichkeit nach nicht oder nicht mehr
besteht. 2Die Benachrichtigung der betroffenen Personen unterbleibt auch, soweit durch die Benach-
richtigung Informationen offenbart wiirden, die nach einer Rechtsvorschrift oder ihrem Wesen nach,
insbesondere wegen der Uberwiegenden berechtigten Interessen eines Dritten, geheim gehalten
werden mussen, es sei denn, dass die Interessen der betroffenen Personen an der Benachrichtigung,
insbesondere unter Beriicksichtigung drohender Schaden, gegeniiber dem Geheimhaltungsinteres-
se Uberwiegen.

(5) Die Benachrichtigung der betroffenen Personen beschreibt in klarer einfacher Sprache die Art der
Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten und enthalt zumindest:

a) den Namen und die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten oder einer sonstigen Anlaufstelle
flr weitere Informationen,

b) eine Beschreibung der wahrscheinlichen Folgen der Verletzung des Schutzes personenbezogener
Daten,

c) eine Beschreibung der vom Unternehmen ergriffenen oder vorgeschlagenen MalRnahmen zur Be-
hebung der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten und gegebenenfalls Malnahmen
zur Abmilderung ihrer mdglichen nachteiligen Auswirkungen.

(6) Die Unternehmen verpflichten ihre Auftragsverarbeiter, sie unverziglich tber Vorfalle nach Ab-
satz 1 bei diesen zu unterrichten.

(7) 'Die Unternehmen erstellen ein Konzept fir den Umgang mit Verletzungen des Schutzes perso-
nenbezogener Daten. 2Sie stellen sicher, dass alle Verletzungen den betrieblichen Datenschutzbe-
auftragten zur Kenntnis gelangen. *Die betrieblichen Datenschutzbeauftragten berichten unmittelbar
der héchsten Managementebene des Unternehmens.

X. FORMALIA

Art. 30 Beitritt

(1) 'Die Unternehmen, die diesen Verhaltensregeln beigetreten sind, verpflichten sich zu deren Ein-
haltung ab dem Zeitpunkt des Beitritts. 2Der Beitritt der Unternehmen wird vom GDV dokumentiert
und in geeigneter Form bekanntgegeben.

(2) Versicherungsnehmer, deren Vertrage vor dem Beitritt des Unternehmens zu diesen Verhaltens-
regeln bereits bestanden, werden liber den Beitritt zu diesen Verhaltensregeln tiber den Internetauf-
tritt des Unternehmens sowie spatestens mit der nachsten Vertragspost in Textform informiert.

(3) 'Hat ein Unternehmen seinen Beitritt zu diesen Verhaltensregeln erklart, ist die jeweils glltige Fas-
sung wirksam. 2Eine Riicknahme des Beitritts ist jederzeit moglich durch Erklarung gegeniiber dem
GDV. *Wenn ein Unternehmen die Riicknahme des Beitritts erklart, wird dies durch die Loschung des
Unternehmens in der Beitrittsliste vom GDV dokumentiert und in Form einer aktualisierten Beitritts-
liste in geeigneter Weise bekannt gegeben. “Das Unternehmen wird zudem die fiir das Unternehmen
zustandige Datenschutzbehdrde und die Versicherten Uber die Rlicknahme informieren.

Art. 31 Evaluierung

Diese Verhaltensregeln werden bei jeder ihren Regelungsgehalt betreffenden Rechtsanderung in
Bezug auf diese, spatestens aber drei Jahre nach Anwendungebeginn der Datenschutz-Grundver-
ordnung insgesamt evaluiert.

Art. 32 Inkrafttreten

Diese Fassung der Verhaltensregeln gilt ab dem 1. August 2018 und ersetzt die Fassung vom
7. September 2012.
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